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A importancia da melhoria continua para o processo com base no
ciclo PDCA e ferramentas da qualidade.

The importance of continuous improvement for the process based on
the PDCA cycle and quality tools.

Douglas Alexandre Rodrigues — RA 1002004
UniFACCAMP
maxidoug.007@gmail.com
Engenharia de Producéo

Resumo:

A qualidade de um produto ou servico esta diretamente ligada a satisfagdo do consumidor e
consta dos fatores: qualidade ampla, custo e atendimento, que sdo igualmente importantes num
relacionamento comercial. Isto significa que o controle da qualidade é conduzido com o
objetivo de eliminar a causa fundamental dos problemas e depende de se ter padrGes
estabelecidos, analise de processo para buscar a causa fundamental de problemas e um
procedimento de verificacdo para detectar problemas. Partindo da necessidade da busca pela
qualidade na producéo de bens e na prestacdo de servico, neste trabalho serd abordado o ciclo
Plan, Do, Check, Action (PDCA), uma importante ferramenta gerencial utilizada para
identificar melhorias necessarias, coloca-las em pratica, checar os resultados e corrigir desvios,
agregando qualidade nos processos, produtos e/ou servigos, visando tanto a redugéo de custos
e despesas, para aumento da competitividade e lucratividade, quanto a uma maior satisfacdo do
cliente com o produto ou servico ofertado. Este trabalho tem como objetivo realizar uma reviséo
de literatura buscando compreender a importancia do ciclo PCDA como uma ferramenta de
melhoria continua nos processos produtivos, realizado através de uma revisdo bibliografica.
Chega-se a conclusdo de que o método de melhorias PDCA baseia-se na analise e diagnostico,
numa visao segmentada dos problemas da organizacao, para uma abordagem interligada entre
as areas de andlise dos problemas, das ideias e das solucbes. Através do conhecimento e
aplicacdo desta ferramenta hd uma visdo ampla do processo de solucdo de problemas,
possibilitando identificar problemas.

Palavras-chave: Gestdo de qualidade; Ferramentas de gestdo de qualidade; ciclo PDCA.

Abstract:

The quality of a product or service is directly linked to customer satisfAction and consists of
the factors: broad quality, cost and service, which are equally important in a business
relationship. This means that quality control is conducted to eliminate the root cause of
problems and depends on having established standards, process analysis to look for the root
cause of problems, and a verification procedure to detect problems. Starting from the necessity
of the search for the quality in the production of goods and the rendering of services, this paper
will approach the Plan, Do, Check, Action (PDCA) cycle, an important management tool used
to identify necessary improvements, put them into practice, Check results and correct
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deviations, adding quality in processes, products and / or services, aiming at reducing costs
and expenses, increasing competitiveness and profitability, as well as greater customer
satisfAction with the product or service offered. This paper aims to conduct a literature review
seeking to understand the importance of the PCDA cycle as a tool for continuous improvement
in production processes, conducted through a literature review. The PDCA improvement
method is found to be based on analysis and diagnosis, a segmented view of the organization’s
problems, and an interconnected approach between the areas of problem analysis, ideas and
solutions. Through the knowledge and application of this tool there is a broad view of the
problem solving process, making it possible to identify problems.

Keywords: Quality management; Quality management tools; PDCA cycle.
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1. Introducao

O presente trabalho tem como foco central comprovar a importancia do ciclo Plan, Do,
Check, Action (PCDA) dentro de um processo produtivo como ferramenta de melhoria de
qualidade, considerando que a industria de uma forma geral tem apresentado crescimento, como
e de que forma este setor pode alinhar um aumento de produtividade com a qualidade, para se
manter efetiva no mercado. E necessario compreender o que é e qual a importancia da gestdo
de qualidade, assim como conhecer as ferramentas que existem como apoio para a gestdo da
qualidade, levando em conta que melhoria continua de um processo envolve aumento de
producdo sem perda de qualidade.

Destaca-se que o ciclo PDCA é uma das metodologias mais utilizadas no setor
industrial, por ser uma metodologia que pode ser aplicada a qualquer setor, pois envolve
planejamento e analise de resultados, assim por meio de uma revisao buscara verificar se tal
metodologia é de fato uma das melhores ferramentas para melhoria continua na qualidade em
processos produtivos.

Diante de um cenario econémico cada dia mais competitivo, as organizagdes precisam
buscar ferramentas que as tornem mais eficientes, logo o desenvolvimento de um planejamento
estratégico tem se tornado crucial para o crescimento organizacional. Entretanto para se
implantar o ciclo PDCA é necessario a execugdo de metodologias que auxiliem, é necesséria
uma equipe preparada, pois do contrério os objetivos da gestao ficardo somente no papel, assim,
este estudo tem como foco descrever as ferramentas de qualidade e pontuar a importancia do
ciclo PDCA como uma ferramenta de melhoria continua de um processo produtivo.

O cenério econdémico tem levado as organizacfes a enfrentar o desafio de reduzir os
custos alinhados com a necessidade de aperfeicoamento de seus processos, a fim de aumentar
a produtividade e satisfazer seus clientes, neste sentido busca-se por meio deste estudo
compreender qual a importancia de ferramentas de qualidade baseadas no ciclo PDCA para a
melhoria continua dos processos?

Este trabalho tem como objetivo realizar uma revisdo de literatura buscando
compreender a importancia do ciclo PCDA como uma ferramenta de melhoria continua nos
processos produtivos, sendo os objetivos especificos descrever as ferramentas voltadas para

7



UNIFACCAMPEAD

Campus Virtual UNIFACCAMP

melhoria da qualidade de processos produtivos, pontuar os aspectos relevantes do ciclo PDCA
e apresentar a importancia do ciclo PCDA dentro de um processo produtivo como ferramenta

de melhoria de qualidade.
2. Fundamentacao tedrica

2.1 Ferramentas voltadas para melhoria da qualidade de processos produtivos

Para falar em qualidade na visdo de Alencar (2018), defende que é necessario
compreender o conceito de ndo conformidade como sendo uma deficiéncia em uma das
caracteristicas especificas de um produto, parametros de um processo ou registro, fator que
torna a qualidade do produto inaceitavel.

Nesta otica desenvolveu o conceito de gerenciamento de qualidade para a verificacdo
de ocorréncias que ndo estejam em conformidade com os parametros de qualidade, para a gestdo
de qualidade existe um apoio de controle estatistico, que usa ferramentas de gestédo

Dentre as muitas ferramentas de qualidade pode se destacar: fluxogramas, diagramas de
causa e efeito, grafico de pareto, folha de verificagdo, existem sistemas ou softwares que tem
sido desenvolvido para interligar todo um sistema produtivo para um melhor controle
(KOMATSUZAKI et al., 2014).

Na visdo de Santos (2017), as ferramentas de qualidade sdo técnicas que identifica e
melhoram a qualidade de um processo, estas podem ser utilizadas para analisar, mensurar e para
propor solucdes, dentre as principais a autora pontua as sete principais na sua otica: diagramas
de causa e efeito (Diagrama de Ishikawa), folha de verificacéo, estratificacdo, grafico de pareto,
histograma, diagrama de disperséo e o grafico de controle.

Além das ferramentas de qualidade citadas por Santos (2017), quando trata- se de
processos produtivos o aperfeicoamento é essencial, considerando que as empresas buscam
constantemente a eficiéncia, neste sentido ha programas e metodologias que tem sido adotada
para melhorar a eficiéncia e a gestdo da qualidade total. Dentre os diversos programas que existe
destaca-se: o Programa 5S, Kaizen, PDCA e SDCA, Brainstorming, Seis Sigma, Plano de Ac¢éo
(5W2H), analise do modo e efeitos de falhas(FMEA).

O Programa 5S ou % sensos, foi idealizado no Japdo no periodo p6s-guerra para

reorganizar a economia produtiva do pais, os 5S corresponde as iniciais das palavras Seiri,
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Seiton, Seiso, Seiktsu e Shitsuke, neste sentido a implantagdo da metodologia segue 0s cinco
(SANTOS, 2017).

No controle da qualidade total, deve-se empregar em todos 0s niveis e por todos
funcionarios o ciclo PDCA de controle de processos. Ja bastante difundida em nossas empresas,
esta técnica consiste em uma maneira sistematica de se abordar assuntos e temas do dia a dia,
bem como problemas mais complexos da empresa; segundo Paladini (2014), é um método de
se exercer o0 controle, sendo composto das seguintes etapas:

a) planejamento (P) - esta etapa consiste no estabelecimento de metas e dos métodos
para se alcancar as metas propostas;

b) execucdo (D) - Efetuar as funcBes precisamente bem como é calculado na fase de
idealizacdo e colher informagdes que serdo aproveitados na proxima fase de averiguacao do
procedimento. Na fase de desempenho sdo essenciais a educacao e a capacitacao no trabalho;

c) verificagcdo (C) —com base nas informagdes coletadas na execugdo confrontar o
resultado adquirido com a finalidade planejada;

d) atuacdo Corretiva (A) - Esta fase incide em agir no processo em funcéo dos resultados
adquiridos. Existem duas formas de atuacdo possiveis: adotar como padrdo o plano referido,
caso a finalidade tenha sido alcancada e agir sobre os motivos do ndo atingimento da finalidade
caso 0 plano ndo tenha sido eficaz.

Com as sucessivas experiéncias de sucesso em empresas brasileiras, a aplicacdo do
PDCA evoluiu de modo que a maioria das empresas estdo aptas a adotarem uma abordagem
mais recente do desdobramento do ciclo PDCA.

Segundo Seleme e Stadler (2016), o ciclo PDCA se desdobra, segundo sua aplicacéo,
no ciclo PDCA para manter e no ciclo PDCA para melhorar. O ciclo PDCA para manter,
também denominado SDCA, aplica-se com o estabelecimento de metas para manter o item de
controle considerado em uma faixa aceitavel de valores, baseada nos clientes internos e externos
da empresa. As metas para manter sdo denominadas metas padrdo, sendo o ciclo
constantemente acionado durante o controle do processo, verificando a exequibilidade e
veracidade dos padrdes e atuando corretivamente quando necessario (CARVALHO;
NASCIMENTO; MORAIS, 2017).

Ao aplicar o ciclo PDCA, a empresa pode definir metas de melhoria com base nas

necessidades do mercado, dos clientes, dos fornecedores e de outras partes interessadas. Em
9
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sequida, vocé pode planejar e implementar acbes para alcancar essas metas, monitorar 0s
resultados para verificar se as agdes foram eficazes e agir para corrigir problemas e continuar
ativamente.

A entrada de novos concorrentes, o desenvolvimento de novos materiais e novas
tecnologias e outras mudancas no mercado podem afetar a posi¢cdo competitiva da empresa e
exigir a definicdo de novas metas de melhoria. O ciclo PDCA pode ser uma ferramenta valiosa
para ajudar a empresa a se adaptar a essas mudancas e permanecer competitivo.

Este tipo de aplicacdo do PDCA leva a uma modificacdo do modo atual de trabalho
objetivando um novo patamar de qualidade dentro das dimensdes qualidade intrinseca, custo,
entrega, moral e seguranca. O ciclo PDCA para melhorar aplica-se mais préximo dos niveis
gerenciais superiores, a partir do gerenciamento pelas diretrizes e/ou analise de mercado,
demandando analises e modificacdes mais profundas. O PDCA de melhorias modifica o SDCA
colocando o ciclo para manter em um novo patamar de desempenho (KOMATSUZAKI et al.,
2014).

A aplicacdo do PDCA na analise e solucdo de problemas, foco central deste trabalho,
apresentado por Santos (2017) apresenta uma organizacdo especifica do PDCA. A figura 3.6
apresenta as fases do chamado PDCA/MASP. O ciclo PDCA é um método de gestdo,
representando o caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas possam ser atingidas.
Estas ferramentas sdo denominadas ferramentas da qualidade e podem ser agrupadas em trés
grandes grupos: sete ferramentas da qualidade (7 FCQ’s); sete ferramentas para o planejamento

da qualidade (7 FPQ’s); ferramentas estatisticas.

2.2 Coleta de dados

Vale ressaltar aqui a importancia de uma coleta de dados bem-feita, condi¢ao primordial
para o sucesso do emprego de qualquer uma das ferramentas aqui abordadas. A coleta de dados
deve ser planejada, ou seja, antes de coletar os dados é importante definir os nossos objetivos e
0 Uso que —se da aos dados.

Alguns aspectos basicos devem ser observados para a realizacao de uma eficiente coleta
de dados: quais os tipos de dados serdo necessarios (dados numéricos ou ndo numéricos); quais
os instrumentos de medicdo serdo utilizados; em qual etapa do processo os dados seréo
coletados; quem ira coletar os dados; onde e como os dados serdo registrados; qual a frequéncia

10
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de coleta dos dados; qual o tamanho da amostra a ser inspecionada e quais as ferramentas de
analise serdo utilizadas (ALENCAR, 2018).

A medicdo ou coleta de dados também é um processo e como tal apresenta variacdes
cujas causas podem estar em operadores mal treinados, instrumentos descalibrados, falta de
procedimentos e amostragens que ndo enfoquem o problema que querem analisar. Cabe ao
responsavel trabalhar considerando todos estes aspectos para a geracdo de dados confiaveis e
que retratem a situacdo real do processo em questdo para o sucesso do emprego das diversas
ferramentas (SALVADORI, 2017).

2.3 As sete ferramentas de controle da qualidade (7 FCQ’S)

A discussdo que aqui se segue ndo tem por objetivo esgotar as caracteristicas ou ensinar
a construcao e/ou aplicagdo das difundidas 7 FCQ’s, mas sim o intuito de ressaltar a importancia
e aplicabilidade das mesmas no G.Q.T., particularmente na andlise e solugcdo de problemas
(CARVALHO; NASCIMENTO; MORAIS, 2017).

A estratificagdo envolve o agrupamento de informacdes (dados) de acordo com
diferentes pontos de vista para que as acdes possam ser focadas. Os chamados 6 Ms de
fabricacéo sdo fatores de estratificacdo natural. O checklist € um formulario no qual os itens de
inspecdo dos problemas observados séo impressos para facilitar a coleta e registro dos dados.
O tipo de lista de verificacdo a ser usada depende da finalidade da coleta de dados. Deve ser
construido apos a camada de dados (OZORIO, 2018).

O grafico de Pareto de trata-se de um grafico de barras verticais que dispde as
informacdes de modo a tornar evidente a priorizagdo de temas, ou em outras palavras, explicita
os temas mais relevantes. Com base neste grafico pode-se estabelecer metas numéricas viaveis
de serem alcancadas. Diagrama de causa e efeito € uma metodologia usada para expor a
similaridade existente entre um consequéncia de um recurso (efeito) e os fatores (causas) do
processo que possam comprometer o resultado previsto.

O histograma é uma representacdo grafica de barras que permite a visualizacdo da
distribuicdo de um conjunto de dados, além de fornecer informacdes sobre a localizagdo do
valor central e a distribuicdo dos dados em torno dele. JaA o diagrama de dispersdao ¢ uma
ferramenta grafica utilizada para analisar o relacionamento entre duas variaveis de um processo,
permitindo a identificacdo de possiveis padrbes ou correlacdes entre elas (RODRIGUES et al.,

2017).
11
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O gréafico sequencial: E um gréafico que dispde os dados de modo a permitir a
visualizacdo do comportamento com o tempo ou evolugao temporal dos dados. Conjugado com
algumas técnicas estatisticas transforma-se no grafico de controle de processo. Para a eficiéncia
dos resultados obtidos com o uso das 7 FCQ’s alguns aspectos devem ser considerados: colete
dados “fié¢is” ao processo através da educagao e treinamento dos coletores e padronizacao das
técnicas de medida/coleta; seja franco para admitir as mais diversas variagdes no processo, elas
sdo as causas de produtos/servicos defeituosos; de nada adianta o conhecimento sem a
aplicacdo; e de nada adianta a aplicacdo sem a vontade de se aperfeicoar e de aplicar as
ferramentas criteriosamente e incessantemente (MARSHALL JUNIOR, 2017).

23 AS SETE FERRAMENTAS PARA O PLANEJAMENTO DA
QUALIDADE (7 FPQ’S)

A exemplo do tdpico anterior, as ferramentas deste grupo terdo suas principais
caracteristicas e funcbes apresentadas, destacando a importancia das mesmas nas fases de
planejamento do G.Q.T.

Segundo Santos (2017), o diagrama de afinidades esclarece problemas importantes ndo
resolvidos, reunindo dados verbais (ndo numéricos) a partir de situacdes confusas e
desorganizadas e analisando estes dados por afinidades mutuas. Esse diagrama pode ser
utilizado isoladamente na resolucdo de problemas ou combinado com as outras 7 FPQ’S,
servindo como ponto de partida para a organizacédo de ideias.

Segundo Santos (2017), a utilizacdo do diagrama de afinidades tem se mostrado
eficiente nos seguintes aspectos:

a) direcionar a solucdo de um problema;

b) organizar as informagfes necessarias a solu¢do de um problema;

C) organizar as causas de um problema;

d) prever situacOes futuras;

e) organizar as ideias resultantes de algum processo de avaliagdo, como na

auditoria da qualidade.

Diagrama de relagdes: Enquanto o diagrama de afinidades explora o lado subjetivo do

tema, o diagrama de relacdes explora o lado l6gico. As ideias geradas sdo trabalhadas de modo

12
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a formar um emaranhado de relacbes de causa/efeito ou meio/fim. O pensamento
multidirecional é enfatizado e analisa-se as interacGes entre todas as ideias geradas.

A construcdo é demorada e dificil, devendo o tema justificar sua aplicacdo. Exemplos
de aplicacdo sdo: garantia da qualidade; gerenciamento de custos; medidas de protecdo
ambiental; prevencéo de reclamacdes; detalnamento de melhorias (SALVADORI, 2017).

A grande vantagem de sua utilizacdo é questdo identificados os pontos - chave do
problema no emaranhado de relagdes consideradas. A classificacdo do diagrama € feita com
base no nimero de objetivos que ele trata, ou se ndo apresenta objetivos, tratando apenas das
relagdes causa e efeito associados ao tema.

Diagrama de arvore: O diagrama de arvore é uma ferramenta muito Gtil quando se quer
estabelecer de forma metddica os passos para se atingir determinado objetivo. O objetivo basico
é desdobrado até se chegar a acBes executaveis que permitirdo que este seja alcancado. O
diagrama se assemelha a uma arvore, partindo do tronco principal (o objetivo basico) passando
por ramos primarios e secundarios até que se chegue as acOes executaveis (SELEME;
STADLER, 2016).

A aplicacdo do diagrama de arvore tem se mostrado efetiva nos seguintes tipos de
trabalho: desenvolvimento de novos produtos; desdobramento da funcdo qualidade;
gerenciamento da implantacdo do TQC; desdobramento das diretrizes da alta administragéo;
como complemento ao diagrama pode-se aplicar o método dos SW’s e 2H’s para efetivagdo e
monitoramento das agdes executaveis (ALENCAR, 2018).

Diagrama de Matriz: Através da analise multidimensional o diagrama de matriz busca
relacionar os diversos fatores envolvidos na solucdo de um problema. O diagrama de matriz
permite que se explore um problema sobre mais de um ponto de vista e se construa uma base
multidimensional para a sua solucdo. A aplicacdo do diagrama de matriz tem fornecido bons
resultados para: fazer a distribuicdo de tarefas entre os membros de uma equipe; ajudar na
organizacdo de um sistema de garantia da qualidade; fazer o desdobramento da funcéo
qualidade; ajudar na identificacdo das causas de problemas; mostrar a inter-relacdo entre as
particularidade de qualidade e os itens de controle de um sistema de preservacédo da exceléncia
(SALVADORI, 2017).

Diagrama de Priorizacdo: O diagrama de priorizacdo € uma ferramenta de tomada de
decisdo determinando a priorizacdo de uma lista de itens, podendo diminuir o nimero dos que
serdo implementados. Nenhuma das ferramentas vistas anteriormente cumpriu este objetivo,

sendo que o diagrama de priorizagdo tem seu uso indicado quando: os postos-chave de um tema
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foram identificados, mas a quantidade a ser atacada tem que ser reduzida; existem recursos
humanos ou financeiros limitados e, portanto, € preciso priorizar; tem-se dificuldade em
sequenciar uma série de tarefas que precisam ser executadas (SANTQOS, 2017).

Diagrama do Processo Decisorio - o diagrama do processo decisorio relata todos os
caminhos possiveis para se atingir um objetivo pré-determinado. Ele fornece ainda uma
listagem dos problemas que podem ocorrer na execugdo do plano, bem como as contramedidas
possiveis de se tomar.

E uma ferramenta importante no planejamento pois antecipa a ocorréncia de problemas,
possibilitando acdo imediata no momento em que estes ocorrem. Seu uso € indicado para temas
incertos e complexos para 0s quais ndo se conhece a solucdo. Algumas aplicacbes podem ser:
implementacao das diretrizes da alta administracdo; planejamento de producdo de um novo
produto; planejamento do programa de implantagcdo do controle da qualidade total
(KOMATSUZAKI et al., 2014).

Diagrama de Setas: O diagrama de setas € uma ferramenta muito 0til na formulagéo de
cronogramas para a execucdo de planos. Sua grande vantagem é que permite a monitoracédo
quase que dindmica da execucgdo das tarefas dentro dos prazos estipulados. Sua utilizacdo é
indicada para planos em que o cumprimento de prazos € critico: implementagdo das diretrizes
da alta administracdo; desenvolvimento de novos produtos; planejamento da producdo para
atendimento emergencial de novos clientes; o diagrama de setas traz consigo a ideia de um
plano global, devendo as a¢Ges serem desdobradas em planos individuais (ANDRADE, 2018).

Ferramentas estatisticas - a seguir serdo apresentadas as ferramentas e/ou conceitos
estatisticos de ampla aplicacdo no G.Q.T., abordando a principal finalidade de cada um. Uma
descricdo mais completa das Ferramentas da Qualidade:

a) Medidas de locacéo e variabilidade: Essas medidas resumem os dados numericamente

e fornecem informac6es sobre a localizagdo (centro) e variabilidade dos dados. Essas

medidas sdo importantes para avaliar a capacidade do processo de atender as

especificacBes do cliente;

b) indices de capacidade de processo (Cp, Cpk): Esses indices avaliam se um processo

é capaz de produzir produtos que atendem as especificacdes do cliente. Esses indices

sdo usados para determinar se um processo € capaz ou ndo de atender as necessidades

do cliente;

c) Amostragem: Essas técnicas sdo usadas para coletar dados representativos de uma

populacéo de interesse de forma eficiente;
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d) Intervalos de confianca, testes de hipdteses e anélise de variancia: Essas ferramentas
sdo usadas para analisar dados de forma mais profunda e controlar os erros cometidos
na tomada de decisdes;

e) Analise de regressdo: Essa ferramenta ajuda a determinar as variaveis mais influentes
em um processo e como elas estéo relacionadas entre si;

f) Planejamento de experimentos e otimizacdo de processos: Essas ferramentas
fornecem informacg6es sobre como um processo deve ser direcionado para atingir um
objetivo especifico;

g) Andlise multivariada: Essa ferramenta simplifica a estrutura dos dados e fornece
informages resumidas quando h& muitos varidveis envolvidos;

h) Confiabilidade: Essas técnicas avaliam a durabilidade e seguranca dos produtos,
ajudando a atender as necessidades do cliente;

i) Avaliacdo dos sistemas de medicdo: Essas tecnicas avaliam a confiabilidade dos
sistemas de medigdo usados na empresa para garantir a precisdo e confiabilidade dos
dados coletados (OZORIO, 2018).

2.4 Aspectos relevantes do ciclo PDCA

Apos a implantacdo do ciclo PDCA, para se padronizar as melhorias pode ser utilizado
o ciclo SDCA, que é similar ao ciclo PDCA, mas tem ac¢@es voltadas a manutencdo das regras
dos processos ja implantados, assim S é Standardize, a recordacdo dos procedimentos de
trabalhos que ja foram regularizados, na do, ha o treinamento dos colaboradores, Check,
auditores fazem auditorias para que as regras sejam seguidas e Action, estabelece-se melhorias
continuas com sugestdes da equipe (SANTOS, 2017).

Na 6tica de Rodrigues et al. (2017) o conceito de PDCA nasceu quando Taylor estudava
a metodologia plan-do-se e (planeje-execute-veja), desta maneira afirma-se que a metodologia
do ciclo PDCA tem como foco a solucdo de problemas, visando a melhoria continua
favorecendo as diretrizes de planejamento tragadas por uma organizagao.

Contudo a aplicagéo do ciclo PDCA envolve a aplicagdo de forma interativa de suas 4
etapas, neste sentido, destaca: que é necessario a definicdo do que se espera como resultado
(saida esperada) — Plan; partido que que se tem planejado inicia-se a implementacao do plano,
ou seja, realiza-se e coleta-se todos os dados, para que isto ocorra dentro do esperado (Do);

simultaneamente faz-se um estudo, analisa-se os dados coletados, esta fase fundamenta-se nos
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resultados planejado na etapa P, por fim a etapa final Action: que pode ser compreendida como
acao reflexiva, que busca alinhar as hipoteses levantadas com os resultados, nesta fase ocorre
uma padronizacdo das acdes para que se obtenha uma melhoria continua (CARVALHO;
NASCIMENTO; MORAIS, 2017).

2.4.1 Ciclo PDCA para controle de processos

O ciclo PDCA é um instrumento de gestdo muito empregado pelas organizagdes globais.
O ciclo PDCA para controle de processos € o de gerenciamento da qualidade proposto pelo
Total Quality Control (TQC), possui como estagio inicial o planejamento (Plan) da atuacdo, em
seguida tudo o que foi delineado é executado (Do), concebendo, posteriormente, a
indispensabilidade de checagem (Check) constante destas atuacfes implementadas.

Com apoio nesta apreciacdo e confronte das atuacdes (Action) com aquilo que foi
delineado, o gestor inicia-se, portanto, a implantar medidas para correcdo das falhas que
nasceram no método ou produto. O ponto principal proposto do TQC é de que cada individuo
na empresa, adentro de sua atribuicdo funcional, empregue o ciclo PDCA para administrar suas
incumbéncias, assegurando a uniformizacao do atendimento (RODRIGUES et al., 2017).

Na fase de planejamento (Plan), que comeca o giro do ciclo, o gestor precisa determinar
metas e/ou detectar as informagfes responsaveis do problema que evita a obtencdo das
finalidades acreditadas. E necessario apreciar os fatores que influenciam este problema, bem
como detectar as suas provaveis causas. Ao final, o gestor deve delimitar um plano de atuagéo
agil. O PCP precisa agir nessa fase de planejamento, com todos os envolvidos no método
produtivo, no sentido de determinar as diretrizes de controle (SANTQOS, 2017).

A segunda fase do ciclo é a realizacdo (Do), aqui é necessario executar todas as
operagdes que foram previstas e delineadas adentro do plano de atuacdo, isto €, a realizacdo dos
procedimentos-padrdes de realizacdo pelos funcionarios. O PCP nessa fase precisa cooperar
cedendo amparo ao treinamento dos funcionarios no uso valido da documentacdo, emitida por
ele, que autorizara a producao e montagem dos itens (ANDRADE, 2018).

Uma vez executado o servico e coletado os dados, a terceira fase do ciclo PDCA é a
verificacdo (Check), o gestor deve monitorar e examinar constantemente as consequéncias
obtidos com a realizac&o das operacgdes. Examinar processos e resultados, confrontando-os com
0 delineado, com propdsitos, especificacbes e estado almejado, consolidando o0s
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conhecimentos, eventualmente confeccionando relatérios especificos. Essa fase é a base da
incumbéncia de acompanhamento e controle, realizada pelo PCP (SALVADORI, 2017).

O PCP precisa preservar graficos de controle dos itens de controle pautados ao programa
de fabricacdo, de modo que as dificuldades sejam rapidamente identificadas. Caso ndo ocorra
dificuldades, a rotina do ciclo € mantida, entretanto se surjam desvios ou gargalos passa para 0
quarto ciclo (PALADINI, 2014).

A fase de atuar corretivamente adentro do ciclo PDCA, pretende absolutamente eliminar
a dificuldade. Nessa fase de Atuacdo é necessario efetuar as providéncias estipuladas nas
avaliacOes e relatdrios a respeito dos processos. Se necessario, 0 gestor precisa tracar novos
planos de atuacdo para aperfeicoamento da qualidade da metodologia, propondo sempre a
correcdo maxima de falhas e o aprimoramento dos processos da empresa.

Nessa fase a atuacdo se da em dois instantes: A respeito o resultado do problema,
propondo acomodar o método do ciclo novamente em funcionamento, e a respeito as causas
fundamentais que originaram este problema, propondo evitar que ele se repita. O PCP precisa
atuar rapidamente nessa fase, com a busca da ascendéncia do atraso ou gargalo, atuando a
respeito os seis fatores (matéria-prima, maquinas, mao-de-obra, medida, processo e meio
ambiente) do método produtivo causador por tal atraso, iniciando deste modo novo ciclo PDCA
determinando novas diretrizes de controle (SALVADORI, 2017).

O PDCA ndo so6 consegue tornar-se usado para resolucBes de problemas, mas
igualmente para introduzir desenvolvimentos, isto &, aperfeicoar as diretrizes de controle. No
entanto a fase inicial do ciclo planeja-se uma meta a tornar-se alcancada. E pertinente lembrar
que como o ciclo PDCA ¢ verdadeiramente um ciclo, e desse modo precisa “girar”
constantemente. Ele ndo possui um fim obrigatorio relatado. Com as atuacGes corretivas ao
final do primeiro ciclo é provavel (e desejavel) que seja elaborado um novo planejamento para
a aperfeicoamento de qualquer metodologia, iniciando deste modo todo o método do ciclo
PDCA novamente. Este novo ciclo, a partir do predecessor, € imprescindivel para o éxito da
utilizacdo deste instrumento (MARSHALL JUNIOR, 2017).

2.4.2 Gerenciamento da melhoria e gerenciamento da rotina

A aplicacdo do conceito de melhoramento continuo pode ser dividida em duas partes:
gerenciamento da melhoria e gerenciamento da rotina. O gerenciamento da melhoria € de

responsabilidade da alta administracdo e tem como objetivos a sobrevivéncia e o crescimento
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do negdcio, situando-se no nivel estratégico. A ideia bésica € propiciar apoio para 0
cumprimento das politicas, buscando novas praticas em detrimento das antigas. E um método
para atingir os objetivos e metas da alta administracdo sendo que essas metas precisam originar-
se de um forte conhecimento das necessidades dos clientes, dos segmentos de mercado e das
novas tecnologias aplicadas ao negécio (SANTOS, 2017).

O gerenciamento da rotina € um método de gestdo de responsabilidade dos
colaboradores e busca e eficiéncia organizacional, atraves da obediéncia aos padrdes de
trabalho, para evitar alteracGes ou mudancas que possam comprometer os niveis de qualidade
estabelecidos. O gerenciamento da rotina busca o atendimento dos objetivos determinados para
cada processo e preconiza a utilizacdo do ciclo PDCA para promover a melhoria continua a
partir dos objetivos delineados pelo gerenciamento da melhoria, de nivel estratégico.

Uma das aplica¢6es mais usuais do ciclo PDCA ¢ utiliza-lo na analise e na solucéo de
problemas, permitindo a realizaco do controle de qualidade em toda a empresa. E necessario
que este metodo seja dominado por todos na organizacdo, visto que promove o tratamento
adequado de problemas, a padronizacdo da melhoria continua e o desenvolvimento de
oportunidades (SELEME; STADLER, 2016).

O ciclo PDCA pode ser desenrolado em estdgio ou passos, estando geralmente
entendido como metodologia de diagnostico e solugédo de adversidade (Masp) que estruturado
e sistematizado, é utilizado pela equipe para a solucdo de problemas. Problema é o efeito
indesejado de um processo; € um resultado com o qual ndo se esta satisfeito. Sendo a meta o
resultado desejado de um processo, problema é uma meta que no foi alcancada. E importante
separar efeito de causa, pois, para um mesmo problema (efeito), pode-se ter uma série de causas,
uma vez eliminadas ou controladas fardo com que o problema seja solucionado ou fique sob
controle.

Ao utilizar o desdobramento do ciclo PDCA na anélise de problemas, a equipe de
melhoria passa a seguir uma metodologia estruturada que permite evitar que sejam tomadas
decis@es precipitadas acerca do problema. Os passos a seguir representam os desdobramento
dos ciclo PDCA.

a) passo 1 — ldentificar o problema, selecionar o obstaculo a resolver, privilegiando 0s
topicos existentes, destacar as perdas e as probabilidades de rendimentos, apontar 0s

responsaveis e o grupo, sugerindo data-limite para sua finalizacao;
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b) passo 2 — observacdo, compreender o problema, apanhando seu histérico e a
regularidade de acontecimentos, observar as distingbes no local, como clima, aparelhos,
credibilidade dos exemplos, treinamento, entre outras;

c) passo 3 — analise, identificar distinguir e escolher as causas mais imaginaveis da
dificuldade;

d) passo 4 - plano de acéo, desenvolver a tatica de acdo e preparar o plano de acéo.

e) passo 5 — acdo, revelar o plano de acdo, aprender e instruir as pessoas, pesquisando o
empenho de todos, realizar e observar a a¢ao, anotando os resultados, coletar informacoes.

f) passo 6 — verificagdo, confrontar os resultados com as finalidades aguardadas,
averiguar a sequéncia ou ndo do problema, se os resultados aguardados ndo forem adquiridos,
retornar ao passo 2 e elencar os possiveis passos secundarios;

g) passo 7 — padronizacdo, organizar ou modificar o padrdo, transmitir internamente as
mudangas e capacitar e treinar todos os envolvidos no moderno padréo;

h) passo 8 — conclusdo, anotar os progressos alcancados pelo grupo, correlatar os
problemas remanescentes, projetar a elucidacdo dos problemas remanescentes, retornando a
implementar o ciclo PDCA e pensar sobre o trabalho, apontando a melhora continua
(ALENCAR, 2018).

Ao longo dos passos desta metodologia utilizam-se varias ferramentas, como: diagrama
de causa e efeito, lista de verificagcdo, diagrama de Pareto, brainstorming, entre outras. Vale
frisar que o comprometimento das pessoas com a melhoria do processo, do bem ou do servigo
decorre principalmente da participacdo na analise e solucdo de problemas e na implantacao de
melhorias continuas no dia-a-dia da organizacdo. O uso sistematico do método na andlise de
problemas, na manutencg&o e na melhoria dos resultados é uma forma concreta de demonstrar e

obter o comprometimento das pessoas no tdo almejado crescimento da organizacao.

2.4.3 A integracdo das ferramentas no PDCA

Muito ja se discutiu e € vasta a bibliografia referente a aplicacdo das ferramentas
apresentadas no PDCA. Santos (2017) traz uma excelente descri¢cdo sobre as diversas etapas do
método e as ferramentas mais indicadas para uso em cada uma.

Ressalta-se aqui a importancia de néo se restringir a receitas de aplicacdo ou diretrizes

rigidas. As ferramentas da qualidade, como o préprio nome indica, devem ser manuseadas de
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forma correta nas ocasides em que julga-se necessario. O campo € imenso e a principio todas
as ferramentas tem potencial de aplicacdo em qualquer etapa do PDCA.

Como premissa pode-se admitir que as 7 FCQ’s sdo indicadas para o tratamento de
dados numéricos, enquanto as 7 FPQ’s sdo indicadas para o tratamento e/ou disposi¢ao de dados
ndo numéricos ou verbais. Dentro deste raciocinio as ferramentas estatisticas serviriam de base
para a tomada de decisdes acerca dos dados numéricos.

Como caracteristicas potenciais das 7 FPQ’s a organizacao de idéias e o planejamento
de acdes. Logo, ¢ perfeitamente compreensivel a aplicagdo das 7 FPQ’s na fase P
(planejamento) do PDCA. De acordo com a figura 3.6 essa fase do PDCA aplicado a anélise e
solugé@o de problemas consiste nas seguintes etapas: Identificacdo do problema; Observacao;
Analise; Plano de acéo.

Destaca-se também o carater complementar das 7 FPQ’s em relagao as ja difundidas 7
FCQ’s, as 7FCQ’s tem maior potencial de aplicagdo nas fases D (execugdo) e C (verificacdo)
do PDCA, onde persiste a necessidade do tratamento de dados numéricos, para uma eficiente
utiliza¢ao das 7 FPQ’s tem-se como requisitos basicos o conhecimento basico do problema em
méos, um incessante desejo de melhoria e bastante animo e reflexdo (OZORIO, 2018).

Percebe-se entdo a importancia de um eficiente programa de conscientizagéo e
treinamento para todos que irdo trabalhar com as 7 FPQ’s em conjunto com as 7 FCQ’s e demais
ferramentas estatisticas na utilizagdo do PDCA. Como as 7 FPQ’s trata-se de um grupo mais
recente de ferramentas torna-se necessario prolongar a discussao a respeito de sua utilizacao de
modo que possa aumentar nosso nivel de conhecimento e experiéncia (PALADINI, 2014).

Finalizando a discussdo sobre o PDCA salienta-se a importancia do método. De nada
adianta se conhecer e dominar as ferramentas se ndo se tem o dominio do método de

gerenciamento, pois € através dele que os resultados (metas) da empresa sdo obtidos.

3. Metodologia

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho foi uma Revisdo de Literatura, no qual foi
realizada uma consulta a livros, dissertacGes e por artigos cientificos selecionados através de
busca nos seguintes base de dados Biblioteca USP, FGV, Scielo. O periodo dos artigos
pesquisados foram os trabalhos publicados nos ultimos 10 anos. As palavras-chave utilizadas

na busca foram: Gestdo de qualidade; Ferramentas de gestdo de qualidade; Ciclo PDCA.
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4. Resultados

4.1 A importancia do ciclo PCDA dentro de um processo produtivo como

ferramenta de melhoria de qualidade

Rodrigues et al. (2017), destaca que de forma ampla um bom gerenciamento envolve a
identificacdo de problemas e a resolugdo dos mesmos, assim entende-se que a melhoria continua
de processos envolve a reducédo de tempos de inatividade e aumento de produtividade.

O crescente nimero de estudos relacionado a orientacdo das empresas a processos de
gerenciamento, buscando metodologias que atendam o ideal de melhoria continua, neste sentido
o ciclo PDCA tem se mostrado uma ferramenta de grande impacto na reducdo do tempo de
inatividade e melhoria continua de produtividade e qualidade.

Assim como Rodrigues et al. (2017), afirmam que encontrar falhas em processos e
corrigi-los ndo é suficiente, ou seja, ndo basta verificar a ndo conformidade, é fundamental
identificar, observar, coletar dados e fazer uma analise critica, para encontrar as causas, planejar
e implementar acdes que melhorem os resultados de forma continua.

Segundo o contexto estudado por Salvadori (2017), quando se trata de préaticas e
programas de melhoria continua a metodologia mais utilizada é o ciclo PDCA, levando em
conta que tal metodologia pode ser aplicado a todos 0s processos de uma organizacao, pois tem

como base o planejamento e controle das atividades para atingir os resultados.

4.2 Ciclo PDCA na manutencgéo e melhorias

Segundo Rodrigues et al. (2017), se um processo esta normal (as metas estdo sendo
atingidas e ndo ocorrem anomalias), o que se faz é continuar verificando-se periodicamente,
sem fazer nenhuma alteracéo, sendo este denominado o ciclo de Rotina. O autor cita ainda que,
se esta normalidade comeca a se prolongar € sinal de que deva ser acionado o ciclo de
Melhorias, que é a pratica cada vez mais profunda da analise de processo, tendo como meta
melhorar sempre.

De acordo com Alencar (2018), o ciclo de Melhorias estd intimamente ligado ao
gerenciamento dos objetivos da empresa que busca melhorias em seus varios processos. Ainda
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cita que estas melhorias se somam para atender aos objetivos da alta administracdo, em muito
embora as melhorias possam ser iniciadas pelos operadores do processo, elas sao, em sua maior
parte, direcionadas pela alta administragéo.

O ciclo PDCA pode ser usado para manter o padrdo estabelecido para um processo ou
para melhorar este padrdo. O padrdo pode ser chamado também de instrugdes de controle.
Conforme Salvadori (2017), o ciclo PDCA de controle pode ser aproveitado para sustentar e
aperfeicoar as regras de controle de um processo.

Conforme Rodrigues et al. (2017), cada personagem que executa sua fungdo tem
direcionadores de controle sobre o qual pode atuar, sendo esses direcionadores vélidos, de
resultado, ou ndo dependendo dos objetivos que a entidade prioriza para ao longo do tempo.

Pelo ciclo PDCA, pode-se identificar se o resultado do processo esta de acordo, sendo
mantido, ou se identificadas falhas, ou capacidade de melhoramento, através deste método serdo
planejados, aplicados, checados, e se for o caso corrigidos, novos padrdes e regras de trabalho
(SALVADORI, 2017).

4.2.1 Ciclo PDCA utilizado para manter resultados

Neste método, as diretrizes de controle sdo mantidas pelo cumprimento dos
procedimentos tidos como padrédo de operacao, e visa uma boa manutencédo do nivel de controle
dos processos, baseando-se nas seguintes atividades e condigdes:

a) definicdo dos itens de controle a serem observados e do nivel padrao aceitavel;

b) definicdo dos procedimentos-modelo para ser reproduzido para conservar 0S
repercussdes dos processos;

c) treinamento no trabalho para os executantes, visando que estes se especializem de
fato nas suas rotinas;

d) treinar a coleta de dados;

e) execucdo das tarefas conforme os procedimentos ditos como padréo, devendo a
execucao ser periodicamente auditada;

f) periodicamente havera verificacdo dos itens de controle, podendo ser feito das mais
variadas formas;

g) caso tudo esteja dentro dos niveis satisfatérios, manter os métodos atualizados para

que os resultados possam ser conservados em uma faixa aceitavel;
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h) caso ocorra uma anomalia, um desvio nos resultados, deve-se avisar o superior para
tomar as acOes corretivas que se facam necessarias, a nao ser que estas ja estejam padronizadas,

e registrar controlar a ocorréncia das anomalias para futuras analises (PALADINI, 2014).

4.2.3 Ciclo PDCA utilizado para melhorar resultados

Conforme afirma Paladini (2014), para melhorar resultados, devem-se rever os padrdes
estabelecidos, as diretrizes de controle, devendo estar engajados todos os setores desde a
supervisdo, até a alta chefia, pois o trabalho dos operadores se resume a seguir estas novas
diretrizes estabelecidas, que sdo basicamente novos e aperfeicoados meios de se atingir a meta.

Segundo ainda o autor Ozorio (2018), o ciclo PDCA utilizado com este foco torna a
empresa mais competitiva, pois busca nessa nova melhoria ou uma redugdo de custos
aumentando a lucratividade ou ainda possibilitando uma reducéo do preco de venda, ou ainda
melhorando a qualidade do produto ou servigo oferecido, visando um aumento no

reconhecimento ou da satisfacdo do cliente.

4.3 Ciclo PDCA na abordagem dos processos e sistemas

De acordo com Rodrigues et al. (2017), a abordagem por projetos é aquela conduzida
em processos ndo repetitivos tais como: reducdo de horas de parada de equipamento, reducao
de custos, construcdo de um prédio etc. O plano e o orcamento do chefe sdo decorrentes dos
somatdrios dos cronogramas e or¢camentos dos seus subordinados que estdo conduzindo 0s
projetos. Existe evidentemente uma interdependéncia entre trés fatores: meta, plano e recursos.
Cada projeto tem seu préprio planejamento e sua execucdo € gerenciada (executada) pelo
subordinado também pelo método PDCA. A verificacdo é feita no sentido de acompanhar o
andamento de cada projeto e do plano geral. Se os projetos estiverem em dia, 6timo. Se houver
atrasos serdo conduzidas as agdes corretivas.

Segundo Alencar (2018), em caso de desvio o chefe ajuda seu subordinado no sentido
de recolocar o cronograma em dia. Caso fique demonstrado que o plano é inviavel, altera-se o
plano, mas isto € grave e sO deve ser feito em Gltimo caso. O gerenciamento de processos nao

repetitivos, feito através da abordagem por projetos, consta essencialmente do estabelecimento
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de um plano e da ajuda aos seus executores nos desvios, de forma a promover o “retorno ao
plano” e garantir o atingimento da meta.

Ja a abordagem por sistemas ¢é aquela conduzida em processos repetitivos tais como:
laminar aco, fabricar automoveis, emitir uma nota fiscal, etc. Como o processo é repetitivo, é
conveniente que os procedimentos sejam sempre 0s mesmos, que a matéria-prima seja a mesma,
etc. Dai a importancia de padronizar.

De acordo com Santos (2017), no ciclo da rotina, a etapa do planejamento consta de
padrdes de procedimento de controle e os manuais de treinamento. Como também na etapa do
planejamento do ciclo PDCA o estabelecimento de metas. A meta de rotina é estabelecida
baseada no desempenho atual do processo, deve-se levantar dados sobre o item de controle e
determinar a meta como sendo uma faixa de valores entre 0 minimo e 0 maximo.

Na fase de execucdo, consta o treinamento de determinada tarefa realizado de forma
metddica a partir de manuais de treinamento que fazem parte do sistema de padrdes. Ja na etapa
de verificacdo, o valor do item coletado na etapa de execucdo é comparado com a meta. Se
estiver tudo certo, continua-se, pelo contrario devera haver retreinamento procurando excluir
as deficiéncias.

Segundo Salvadori (2017), na etapa final de acdo, o padrdo deve ser alterado apés a
identificacdo da causa fundamental (anélise de processo) que provocou o problema. Esta
metodologia é conduzida pela metodologia de solucdo de problemas. Para cada meta deve-se
montar um plano de acdo, baseado no método PDCA, seguindo as quatro etapas, mesmo que
tudo seja feito em alguns dias.

Um plano de ac¢éo pode ser montado numa reuniao, ou as vezes, um plano de agéo inicial
¢ montado numa reunido para ja ir adiantando a solucéo do problema e outro plano de acéo é
montado com mais tempo, mais informacé&o, mais anélise, seguindo fielmente o método PDCA.
Alencar (2018), ressalta que o PDCA é um método de melhoria continua, ou seja, ndo esgota
sua aplicabilidade com uma Gnica utilizacdo no processo, ja que implementa, na organizagéo,

uma cultura de melhoria que permeia todos 0s processos.

4.3.1 O processo de melhoria continua

A melhoria continua é, atualmente, um dos pontos principais dos sistemas de gestdo da
qualidade nas empresas. A revolucdo da qualidade ocorrida no Japéo teve como uma das bases

estratégicas o melhoramento da qualidade em um ritmo continuo e revolucionéario. Evidencia-
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se, entdo, a necessidade de um estudo mais detalhado sobre as caracteristicas da melhoria
continua, como ela esta definida dentro do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa, e
como executa-la, por meio do método de melhorias PDCA. Uma das defini¢es para melhoria
continua € como o caminho para a exceléncia. Segundo Santos (2017), a melhoria continua é a
busca da exceléncia. Essa consiste em exercer e praticar a Qualidade Total em todos os seus
principios e conceitos.

Alencar (2018) especifica que melhoria significa a criacdo organizada de mudancas
benéficas, obtendo niveis inéditos de desempenho. EXige, no entanto, tempo, esses registros,
podem ser exemplificados por: relatdrios sobre a insatisfacdo dos clientes; avaliagdes de
qualidade competitiva; relatérios do pessoal das vendas; relatorios do pessoal da assisténcia
técnica; analise das falhas de campo; dados de contabilidade sobre os custos da ma qualidade.

Moura ainda cita a melhoria continua como a busca de melhores resultados e niveis de
performance dos processos, produtos e atividades da empresa. Ela deve ser objetivo da empresa
e desenvolvida como cultura da empresa, consistindo em um modelo de organizacdo pautado
em critérios de qualidade. Significa que pode ser originada por uma acao gerencial ou de modo
espontaneo pela sugestdo dos colaboradores. Implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade
e delegadas as responsabilidades pertinentes aos grupos de trabalho, a empresa pode executar a
melhoria continua, a qual deve ser feita pela pratica do método de melhorias PDCA
(CARVALHO; NASCIMENTO; MORAIS, 2017).

O ciclo PDCA de aprendizagem e a busca de melhores niveis de desempenho sdo a
esséncia da melhoria continua, e devem tornar-se parte da atividade dos colaboradores,
eliminando os problemas pela atuacdo na sua causa fundamental, e tambem buscando uma
forma melhor de executar o trabalho.

O ciclo PDCA, sendo um método que visa controlar e conseguir resultados eficazes e
confidveis nas atividades de uma organizacdo, torna- se um eficiente meio de obtencdo de
melhoria no processo. Ele padroniza as informagdes do controle da qualidade, evita erros
I6gicos nas analises, e torna as informacGes mais faceis de se entender. Deve ser usado para
facilitar a transicdo do estilo de administracdo direcionada para melhoria continua
(RODRIGUES et al., 2017).

Outra prética para se alcancgar a melhoria continua esta, no gerenciamento por diretrizes
— ja citado nessa dissertacdo como parte integrante do ciclo PDCA o qual, segundo mesmo
autor, se baseia no acompanhamento do desdobramento das metas globais até o nivel de metas

especificas no setor operacional. Isto significa que a empresa deve estabelecer metas claras para
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guiar a todos, verificar como as mesmas séo buscadas, negociar e prover recursos quando
necessarios € monitorar o grau de alcance dos resultados objetivados.

A administracao visando a melhoria continua torna-se, entdo, uma filosofia de trabalho
para as empresas que pretendem se manter no mercado. Além disso, a melhoria continua precisa
ser, segundo Andrade (2018), flexivel e adaptavel em resposta as mudancas no ambiente

externo.

5 Conclusoes

Acredita-se que uma empresa para existir deva ter: um mercado, um produto ou servico
a oferecer e meios para produzir, transformando em lucros e novos investimentos. Para isso é
necessario que todas as pessoas envolvidas com o0 processo estejam comprometidas com o
resultado final do produto, que é transformar suas habilidades em maior produtividade, além
disso, sem esquecer-se da qualidade dos produtos.

E preciso ter objetivos claros para definir a empresa, como: o que faz, para que faz e
quanto produz. E necessario identificar perdas dentro do processo para obter mais
competitividade e lucratividade. E ainda é preciso ter em mente que 0s objetivos somente serdo
alcancados se tiver planejamento definido. E importante reciclar os conhecimentos adquiridos
constantemente, desenvolvendo a qualidade operacional da empresa para que as pessoas
estejam preparadas e alinhadas com a filosofia da organizacao.

O Método de Melhorias PDCA baseia-se na analise e diagndstico, numa visao
segmentada dos problemas da organizacdo, para uma abordagem interligada entre as areas de
analise dos problemas, das ideias e das solugdes. Através do conhecimento e aplicagdo desta
ferramenta ha uma visao ampla do processo de solucédo de problemas, possibilitando identificar
problemas.

O ciclo PDCA consiste em um método sequencial, onde os ciclos sdo 0 que garantem a
qualidade além de sua manutencdo. Onde o planejamento consiste em definir os caminhos para
as metas a serem alcancadas, a execucao implica na trajeto deste caminho, a verificacdo faz o
papel de confrontar os resultados obtidos com os planejados e p6r fim a agdo corretiva, que se
necesséria da inicio a um novo ciclo.

Pode-se concluir que com esta ferramenta ciclo PDCA, é possivel entregar produtos e

servigos com qualidade, desde que sejam respeitados todos ciclos, tais como: a sequéncia,
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manutengédo, planejamento, execucdo e verificagdo, desta forma todos 0s objetivos seréo

alcangados inclusive a satisfagdo do cliente.
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