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RESUMO

O desenvolvimento dessa ferramenta foi pensado em atender as necessidades
diarias e expectativas dos clientes em uma emergéncia, sendo essencial para
gualquer ambiente. O foco em nosso produto foi voltado para realizacbes de pequenas
manutencdes, como o0 aperto de parafusos em algumas situacbes simples ou
emergenciais, 0 que buscamos apresentar nesse trabalho é uma ferramenta que
possa ajudar no dia a dia, que possa ser carregada para todos os lugares, para que
aonde formos possamos té-las em méaos, sendo uma ferramenta de porte pequeno e
multifuncional, com as opc¢fes de armazenar os bits e prolongador. Ao longo desse
trabalho mostraremos as principais dificuldades que encontramos no caminho para
realizar o projeto e como foi aceita¢do do publico em relacédo a nosso produto.

Palavras chaves: Ferramenta, necessidade, realizar e produto.

ABSTRACT

The development of this was thought to meet the normal needs and
expectations of customers in an emergency tool, being essential for any environment.
The focus on our product was focused on carrying out small maintenance, such as
tightening screws in some simple or emergency situations, which we seek to present
in this work is a tool that can help in everyday life, which can be carried, so that
wherever we go we have them at hand, being a small and multifunctional tool, with the
options to store the bits and extender. Throughout this work we will show the main
difficulties we encountered on the way to carry out the project and how it was accepted

by the public in relation to our product.

Key words: Tool, necessity, accomplishment and product.
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1. INTRODUCAO

Independentemente do ramo de atividade da organizacdo, o mercado torne-se
cada vez mais competidor e complexo, exigindo mudancas rapidas e a fim de
desenvolver novas estratégias para melhorar o desempenho, principalmente para

atividades rapidas, criando assim uma vantagem competitiva, no ramo manutencao.

Atualmente a busca excessiva pela praticidade no dia a dia, e com isso grandes
empresas comecaram a investir fortemente em produtos que possam oferecer esse
recurso para as pessoas. Quanto mais atrativo for o produto e util os consumidores

irdo aderir.

A inovacao € sem duvidas algo essencial na atualidade dentro das empresas,
aonde possam oferecer um produto de qualidade e agradavel aos olhos do publico.
De modo geral as empresas vém investindo em inovacdo de produtos, sendo
reconhecida como uma fonte de vantagem competitiva, para melhoria dos produtos

existentes ou para criacdo de novos produtos.

Para termos um sucesso mais eficaz para esse objetivo, tracou-se as metas de
como analisar os conceitos do mercado, explorar aquilo que as pessoas esperam de

um produto que atenda as suas necessidades.

1.1. Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de uma
ferramenta multifuncional com facilidades para seu uso diario em pequenas
manutencdes. Sera apresentado seu projeto, pesquisas, métodos ergondmicos para

o desenvolvimento do produto e resultados de sua aplicacéo pratica.



1.1.1. Objetivos especificos

e Produzir uma ferramenta portétil e Gtil para pequenas manutencdes e
afazeres domésticos utilizando métodos de pesquisa no mercado

consumidor;
e Desenvolver um produto utilizando a ergonomia;

e Aplicar a ferramenta da qualidade Diagrama de Ishikawa no processo de

desenvolvimento;

e Desenvolver uma ferramenta com 6timo custo-beneficio, utilizando
controles de fornecedores de matéria prima e consumiveis do processo de

fabricacéao;

e Reduzir a quantidade de ferramentas a serem transportadas pelo cliente

final.

1.2. Problema

Como o desenvolvimento desta ferramenta multifuncional demonstrara ser
funcional para pequenos reparos, e podendo contribuir para problemas de

manuten¢des em uma so ferramenta?

Com a expanséo e globalizacdo do mercado, as empresas passaram a buscar
novos métodos de producéo concorrentes para melhorar continuamente a qualidade

do produto e satisfacédo de seus clientes enquanto obtém lucros.

Sendo assim nosso proposito serd em mostrar como o desenvolvimento desta
ferramenta multifuncional, demonstrara ser util para pequenos reparos, e podendo

contribuir para problemas de manutencdes em uma so6 ferramenta.

1.3. Justificativa

A grande concorréncia e a busca por produtos que atendam as necessidades
dos consumidores fazem parte do trabalho diario da industria metaltrgica. Pensamos
em uma melhor forma para auxiliar nosso publico-alvo, e podendo ser armazenada
em qualquer ambiente. Sendo ergondmica por serem ferramentas que podem ser

utilizadas no dia a dia.



O desenvolvimento deste produto pode ndo s6 facilitar nossas vidas, mas
também promover a comercializagdo e o aprimoramento da empresa. Pensando nisso
desenvolvemos um produto pratico para servi¢os simples do cotidiano, onde facilita o
manuseio da ferramenta para que qualquer pessoa possa carrega-las em qualquer
lugar, ocupando um pequeno espago, e sendo totalmente necessario para certas

eventualidades.

Com esse tema, faremos o desenvolvimento de uma ferramenta multifuncional,
um estudo da situacao atual de produtos semelhantes aos encontrados no mercado e
com um questionario de pesquisa de mercado, e apos isso introduzir as técnicas de
persuasdo, poderemos avaliar a utilizacdo destas técnicas se foram positivas e

satisfatorias e aplicarmos em nosso produto no desenvolvimento.

1.4. Metodologia

Neste topico € apresentada a metodologia e seus conceitos utilizados para a
realizacdo do desenvolvimento deste trabalho, conforme os objetivos apresentados.
E havendo todo descrito do planejamento de como a pesquisa foi realizada a fim de

alcancar os objetivos propostos para este trabalho.
1.4.1. Metodologia Cientifica

De acordo com Rozenfeld et al (2006, p.4):

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo de negdcio cada
vez mais critico para a competitividade das empresas, principalmente com a
crescente internacionalizacdo dos mercados, aumento da diversidade e
variedade de produtos e reducéo do ciclo de vida dos produtos no mercado.
Novos produtos sao demandados e desenvolvidos para atender a segmentos
especificos de mercado, incorporar tecnologias diversas, se integrar a outros
produtos e usos e se adequar a novos padrdes e restricdes legais.

Para a conclusdo do trabalho do curso, recomenda-se o desenvolvimento de
um método alternativo utilizado no processo de desenvolvimento de um protétipo de
ferramenta multifuncional. O projeto abrange o conhecimento utilizado na fase de
macro desenvolvimento do campo PDP, mas ndo possui o conhecimento para se
preparar para a producdo e liberacdo do produto. A pesquisa é de natureza aplicada,
pois todos 0s conceitos propostos para a fabricacdo de ferramentas séao utilizados no

desenvolvimento de prototipos.



O método aplicado tera carater dedutivo, e seu objetivo é verificar na prética se

0 método desenvolvido produz um protétipo que atenda aos padrdoes pre-

determinados. O plano de pesquisa visa buscar eficiéncia e definir as atividades e

metas a serem alcancgadas no trabalho.

1.4.2. Metodologia do Projeto
Id Nome da tarefa Duragdo Inicio Témino  Predacessoras T2 T30 TRt
‘ﬂ ‘ Mar | Abr Maio | Jun  Jul | Ago | Set  Qut  Nov | Dez
1/ Plangjamentodo projeto lodas  Seg 010321 Sex 1900321
2/ Apresentacdo da equipe do projeto 4 dias Seg 22103121 Qui 2600321 1 b
3 Definicio do projeto 10 dias Sex 260321 Qui 081041212 i
4/ Levantamento de dados gerais 20 dins Sex 0904121 Qui 010521 3 E
§ ‘,/‘ Determinacdo do produto 10 dias Sex 07105121 Qui 20/05/21 4 ‘
b Elaboragéo do projeto 130das  Sex 21105021 Qui 181117215 E
7 Ravigdo do projato 10 dias Sex 1911121 Qui 0212218 E L
§ Apresentacdo do projsto final 1dia Sex 031221 Sex 032217 I
Tarefa S Elapa ¢ Tarefas externas
S:;Etgezis;:;?;lmenm o Fer Divisdo Voo Resumo pe=========9 Etapaextema v
Andamento — Resumo do projeto % Datalimite
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Grafico 1 - Diagrama de Gantt




2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Método de brainstorming

Segundo Patel (2021), o brainstorming € um método que utilizamos para
solucionar problemas, dando espacgo para uma equipe expressar livremente suas
ideias e encontrar a solu¢cdo mais viavel para determinada situacdo, superando as

limitacOes e aumentar as habilidades criativas da equipe.

De acordo com Patel (2021), no inicio devemos identificar o problema, apés
identificado iremos dar espaco para cada um da equipe sugerir ideias, nesse processo
iremos selecionar as mais viaveis, chegar a um acordo e dar andamento na solucéo
do problema. Existem varias formas de se trabalhar usando o brainstorming, podemos
aplicar com a técnica do post-it dando um destaque maior as ideias, e facilitando o
processo. Com a pandemia, tivemos muitas mudancas e com iSSO uma nova
adaptacdo ao mundo virtual e ai surge a duvida de como utilizar a técnica do post-it?
Muito simples, com a variedade de ferramentas na internet e até mesmo em nosso
bloco de notas do computador... Cada participante deve enviar suas ideias para a
pessoa responsavel do brainstorming, a pessoa responsavel ira montar os post-its e
apresentar, dividindo o espaco com todos 0s outros participantes e cada um
explicando a sua ideia que estard no post-its. Aléem dessa, existe outras variaveis

técnicas para utilizar no brainstorming.

2.2. Organograma

Representa de forma grafica a hierarquica de uma empresa, consiste na
relacdo entre as fungdes, configuracdo dos cargos e da, autoridade e subordinacéo
no ambiente interno de uma organizacdo. Considera-se o organograma a melhor

representacdo do desenho organizacional.

Ele é utilizado para pessoas de fora da empresa ou para funcionarios novos

possam identificar as pessoas da empresa, suas fungdes, e quem pode ajuda-los em



sua necessidade. Além de identificar sua importancia na hierarquia da empresa, no

caso de funcionarios novos.

O organograma consegue identificar falhas estruturais na empresa, tais como
duplicidade de funcdes e o consequente desperdicio de méao-de-obra. Podemos
mencionar os tipos de organogramas mais utilizados, sao eles o por linha; assessoria;

funcional e matricial.

Disponivel: https://www.infoescola.com Acesso em 12.out.2021.

2.3. Estrutura funcional

A estrutura funcional € um tipo de organizacdo empresarial em que o critério
utilizado é o das funcdes por setores ou areas do conhecimento. As principais
vantagens € o fato de proporcionar a especializacdo dos trabalhadores por areas de
atuacao, além de permitir a implementacédo de padrdes de desempenho e facilitar o
recrutamento e formacédo de novos colaboradores. As desvantagens deste tipo de
estrutura continuam € apresentar alguma rigidez estrutural e excessiva dependéncia

do topo da cadeia hierarquica. (Nunes,2019).

Existem estruturas funcionais, onde ocorrem relacdes funcionais entre 0s
diversos departamentos. Este tipo de estruturas além de proporcionar uma elevada
especializacao, facilita o recrutamento, formacéo e a fixacao de padrdes de execucao;
reduz as desvantagens relacionadas com a total dependéncia do topo da hierarquia e
com a estrutura enrijecida. Existir entdo, uma maior dificuldade de coordenacédo das
atividades, dada a sua maior complexidade e a multiplicidade de chefias
(Nunes,2019).

2.4. Abordagem usada no desenvolvimento do trabalho

De acordo com Rogério (2017), as organizacdes necessitam muito de um bom
gerenciamento adequado de seus recursos. Nesse caminho, para aumentar a
probabilidade de sucesso, elas devem utilizar os sistemas integrados de gestao

empresarial (SIGE), que séo instrumentos eficazes e eficientes para realizar a


https://www.infoescola.com/
https://knoow.net/cienceconempr/gestao/estrutura-organizacional/

integracdo entre as areas, aumentando a confiabilidade, a lucratividade e a
produtividade, além de eliminar a necessidade de inserir dados em multiplos sistemas,
permitindo a postagem de dados transacionais em tempo real e o acesso instantaneo

a informacdes atualizadas.

Com a crescente pressdo para que as organizacOes racionalizem seus
processos de gestdo, varias delas vém na integracdo dos Sistemas de gestdo uma
excelente oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a manutencao
de diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias, registros, dentre
outros. (GODINI e VALVERDE, 2001)

Segundo Ledo (2021), a gestdo integrada proporciona uma forma de
relacionamento com as areas obtendo as informacdes necessarias para um
desenvolvimento da gestao. Obtendo os dados das areas e centralizando, é possivel
com a gestao integrada visualizar um processo mais completo, sendo assim o gestor

da area tem uma visdo ampla facilitando a tomada de decises.

2.5. Analise de participacédo de mercado

De acordo com Bruce Henderson (1970), a analise de participacdo de marcado
€ uma ferramenta de gestdo e um importante aliado no processo de tomada de
deciséo, pois a adaptacéo a realidade da empresa pode diferenciar os resultados, a
matriz BCG é uma metodologia criada na década de 1970, que pode analisar
graficamente os produtos de uma marca com base na atuacdo da marca no mercado,
com o objetivo de ajudar na tomada de decisdes importantes. A ferramenta pode
utilizar a analise grafica para determinar se o produto esta bem desenvolvido, se deve
ser mantido e apontar areas para melhorias, sendo uma arma importante para
fornecer conhecimento sobre o desempenho do produto e seu futuro na empresa.
Além disso, a representacao grafica dos quadrantes da matriz ajuda a tomar decisdes

importantes com rapidez e clareza.
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A anadlise de participacdo de marcado € uma ferramenta de gestdo e um
importante aliado no processo de tomada de deciséo, pois a adaptacdo a realidade
da empresa pode diferenciar os resultados, com o objetivo de ajuda na tomada de
decisbes importantes. A ferramenta pode utilizar a analise grafica para determinar se

o produto esta bem desenvolvido, se deve ser mantido e apontar areas para



melhorias, sendo uma arma importante para fornecer conhecimento sobre o
desempenho do produto e seu futuro na empresa. (HOOLEY, SAUNDERS, PIERCY,
2001).

Com nossas perguntas de pesquisa de mercado que serd elaborada, sera
possivel estimar o grau de participacdo de nossa empresa e dos concorrentes em
cada mercado. Nosso objetivo € reunir conhecimento sobre o mercado e seus
publicos, descobrir oportunidades e reduzir o risco de tomada de decisdes
estratégicas, entender a realidade do mercado e melhorar a eficacia das acdes
realizadas nos projetos. Em outras palavras, é basicamente um método de coleta de
informagdes importantes que podem ajudar as empresas a tomar decisdes mais
seguras e corretas. (KOTLER.2000)

O objetivo da pesquisa € definir a qualidade ou o tipo do produto, otimizar o
preco e ampliar o escopo de vendas. Nosso publico-alvo geralmente sé&o
fornecedores, concorrentes, clientes ou consumidores, e o0 aplicativo sera usado para
pesquisas e coleta de dados (KOTLER, 2000).

2.5.1. Necessidades dos clientes

Podemos dizer que a necessidade dos clientes nada mais € do que a
“satisfagcao” do cliente, segundo Juran (1997), € um resultado que pode ser
considerado “alcangado” quando as caracteristicas do servigo correspondem as
necessidades do cliente, sendo sinbnimo da “satisfacdo” com o servigco, pois esta &

um estimulo a sua facilidade de venda.

De acordo, Rossi e Slongo (1998), nivel de “satisfacao” de clientes constitui
uma das prioridades de gestao nas organizacbes comprometidas com a qualidade de

Seus servicos e com os resultados alcancados junto aos clientes.

Os clientes procuram e confiam em informagdes de fontes pessoais do que
impessoais (comerciais ou publicas), quando avaliando servicos antes da compra.
Através da analise destas informacdes o consumidor procura conhecer as alternativas

de fornecimento e suas caracteristicas. (GIANESI, 2008)



2.5.2. Benchmarking

Segundo Watson (1994) benchmarking € um processo sistemético e continuo
de mensuracao de processos empresariais de uma organizacao em relacao a lideres
e concorrentes de processos empresariais em qualquer lugar do mundo, a fim de obter
informagbes que ajudem a organizacdo a se reinventar para melhorar seu

desempenho e competitividade no seu mercado de atuacao.

O Benchmarking surgiu da palavra benchmark, que significa uma marca feita
por um agrimensor, indicando um ponto em uma linha de nivel, um padrdo de
referéncia. E um ponto cuja altura, em relacdo a uma dada referéncia, tenha sido

determinada por nivelamento. Watson (1994) apud Gongalves, (2008).

Em sua primeira aplicacdo bem-sucedida realizada pela Xerox Corporation no
final de 1970, benchmarking tornou-se rapidamente uma das técnicas de qualidade e
melhoria de desempenho tendo recebido uma atenc¢éo significativa em uma infinidade
de entidades engajadas com as avaliacbes de desempenho; gestdo da qualidade e
atividades de melhoria continua (CHENG et al., 2009; CHUNG, 2011 e LAI et
al.,2011).

O benchmarking possui quatro tipos de conceitos principais, sao eles:

1. Benchmarking Interno: As analises comparativas séo feitas em unidades

diferentes, porém de uma mesma organizacao.

2. Benchmarking Competitivo: O foco é feito em organiza¢cBes que disputam

um mesmo mercado, as analises sao feitas nas indUdstrias concorrentes.

3. Benchmarking Funcional: O objetivo nesta situacédo é focar em empresas
gue ndo sao concorrentes diretas, porém que sejam lideres de mercados
independentemente do tipo de produto que fabriguem e adotar a partir
destas, as boas praticas responsaveis pelo seu bom desenvolvimento e

funcionalidade, implantando-as quando possivel e viavel.

4. Benchmarking Genérico: Trocas de experiéncias e boas praticas entre
setores que, mesmo sendo completamente diferentes, possuem dentro de

si algumas praticas em comum. (CAMP,1998)



O benchmarking € uma das principais ferramentas para se alcancar metas ou
alvos estipulados pelo planejamento estratégico, sendo que seu sucesso depende do
apoio de todos os niveis da administracdo. (BALM, 1995)

Para Alvarez (2001, p.150), a técnica de benchmarking visa o desenvolvimento
de estudos que comparam o desempenho de uma organizacdo com aquele
considerado pela empresa como de referenciais de exceléncia, almejando atingir uma
posicéo de exceléncia em qualidade. Esses estudos, organizados em projetos, devem
identificar servicos e processos de alto nivel de qualidade em outras organizacdes
e/lou de setores internos da prOpria empresa, avaliar os resultados obtidos e
implementar o conhecimento desenvolvido, quando aplicavel a seus processos e/ou
servigos internos e externos. Pode-se dizer que o benchmarking € a ferramenta mais
utilizada quando se pretende atingir alto nivel de performance no cenario industrial
(PARAST e ADAMS, 2011).

2.6. Mercado e Publico Alvo

De acordo Fill (2002), o objetivo € gerar e apresentar informacfes sobre a
organizagcao e suas propostas aos diversos publicos, estimulando-os a estabelecer
um dialogo e relacionamentos de longo prazo com ela. Ja Kliatchko (2008) também
concorda em ampliar a cobertura do trabalho de comunicacdo e demonstra a
relevancia dessa abordagem de forma semelhante a Fill. Para Kliatchko (2008),
gerenciar as comunicacdes de marketing com diferentes publicos significa que todo o
seu processo de desenvolvimento coloca o mercado-alvo no centro do processo de
negocios para efetivamente atender as suas necessidades e desejos e estabelecer

relacdes lucrativas e de longo prazo.

Segundo Ogden e Crescitelli (2007), o principio € que a comunicacao deve ser
direcionada a multiplos publicos, sendo que o publico-alvo da comunicacéao é dividido
em quatro tipos, apresentados por sua vez: publico interno, intermediario, consumidor

e comunidade.

Lacerda (2020), o publico alvo € um segmento dentro do mercado que a marca
de determinado produto atingi, tanto a estratégia quanto campanha ndo sdo mais

criadas para todas as pessoas, atualmente o marketing dos produtos vem com a



finalidade de chamar atencdo de um determinado grupo de pessoas sendo assim
definindo o publico alvo para o produto.

De acordo com Kotler (1967), o marketing 2.0 é o conceito aonde as empresas
tentam conhecer seus clientes e seus habitos para fabricar e vender os produtos e
servigcos que atenda as necessidades dos clientes.

2.7. Viabilidade

Segundo Marques a viabilidade é considerada a base sobre a qual é construido
um projeto, sendo a avaliagdo de um plano, onde o estudo de viabilidade de um
produto ird definir se o produto serd um sucesso ou um fracasso. Realizando uma
pesquisa de mercado, uma revisdo e analise, pois sdo muito relevantes e o
levantamento de estudo com relacdo a viabilidade ira exigir analises detalhadas para
avaliar o projeto, realizando as analises de mercado, produtos, projecéo de custos,
investimentos, rentabilidade, concorréncia e vantagens. Essas etapas, ird garantir que
tudo ocorra conforme planejado, todas essas etapas dardo o engajamento necessario

para a tomada de decisao.

Segundo Marques o desenvolvimento do produto deve estar alinhado com o0s
objetivos estratégicos, sendo necessario antes de investir dinheiro em um projeto que
talvez traga muitos problemas, o ideal € acompanhar todos os passos do

desenvolvimento do projeto, assim estara informado da realidade do seu investimento.

2.8. Especificacdes de Oportunidades

As especificacfes sdo 0s requisitos técnicos a serem cumpridos pelo produto.
Conforme Patterson & Fenoglio (1999), o trabalho de desenvolvimento de novos
produtos depende de oportunidades e a capacidade da empresa de criar novos
produtos e servi¢cos. Quatro fatores basicos as raz6es para 0 aumento nas vendas
sdo: a eficacia das operacdes de vendas, distribuicdo, qualidade do processo
relacionada a novos produtos, lideranca Gestdo eficaz da empresa, criatividade e

produtividade dos funcionarios pesquisar novos produtos.



No entanto, se parte da receita ndo for usada para investimento em novos
produtos, atualize o fluxo de receita e caira ao ponto onde ndo ha mais Vendas
(PATTERSON e FENOGLIO, 1999). A especificacao da oportunidade tem como ideia
principal de maneira simples e clara, chamada de beneficios rudimentar. A elaboracéo
de um produto inicia se com a tatica de desenvolvimento e inclui identificagdo de uma
oportunidade de um novo produto no mercado de trabalho. Beneficio simples que
retrata a primordial vantagem que o cliente percebera que um atual produto pode ser

util e totalmente eficaz para o seu cotidiano.

Empresas que raramente seguem ndo havera mais atualizagdes relacionadas
a concorréncia e ao progresso tecnoldgico. Os primeiros pontos para especificacdo
da oportunidade s&o: expor e justificar desenvolvimento do novo produto de maneira
gue seja eficaz para o consumidor, descrever as margens de lucro que o produto pode
apresentar, aonde o valor do lucro cubra o do investimento e que as vantagens entre
os adversarios e a especificacdo do gosto do cliente sdo de muita importancia para a
disposicao do produto na localizacao de venda mais conveniente. (ANDREASSEN &
HEIN, 1987).

2.9. Termo de abertura do projeto

Segundo Camargo (2018), podemos entender que o Termo de Abertura de
projeto € um documento importantissimo, que formaliza o comec¢o do desenvolvimento
do trabalho, verificando as aprovacdes, iniciando e colocando o trabalho em acéao.
Nesse termo de abertura de projeto deve conter a seguintes informacfes: Quem sera
o responsavel pelo documento, os aprovadores responsaveis pela a aprovagédo, nome
do projeto, cliente, patrocinador do projeto, gerente do projeto, previsao de inicio e
término, descricdo da oportunidade a ser aproveitada ou do problema a ser resolvido,
objetivo, beneficios, requisitos em alto nivel, escopo, ndo-escopo, terceirizacao,
premissas, restricbes, risco de alto nivel, lista inicial das partes interessadas,
engenheiro de projetos, gerente, marketing, logistica, qualidade, cronograma de

marcos e orcamento estimado.

Segundo Camargo (2018), é considerado um documento de extrema

importancia e bem complexo, porém sem ele ndo tem como iniciar o projeto.



2.10. Estrutura analitica do projeto

De acordo com Vargas, 2007, estrutura Analitica do projeto, também conhecida
como WBS, é a ferramenta de gerenciamento do escopo do projeto . Cada nivel
descendende do projeto representa um aumento no nivel de detalhamento do projeto,
como se fosse um organograma (hierdquico). Realizando o detalhamento € possivel
alcancar o nivel desejado, apressentando dados geréricos ou detalhados.

Segundo Silva (2018), a EAP (Estrutra analitica do projeto) é uma subdivisdo
de herarquia no trabalho, objetivo primario € organizar o que se deve ser feito para
produzir as entregas, garantindo visibilidades das principais entregas, facilitando o
contole de tempo e custo.

Segundo Vargas (2007), o dicionario da EAP € um conjunto de definicdes que
descrevem o pacote de trabalho do projeto, ele detalha o trabalho a ser realizado,
como aspectos relacionados aos recursos, predecessores, sucessores, dentre outros,

gue sera desenvolvidos.
Estéo contidos no dicionario da EAP os seguites elementos:

e Nome e codigo do pacote de trabalho;

e Responsavel principal pelo pacote de trabalho;

e Principais tarefas contidas no pacote de trabalho;

e Recursos que sao previstos para a realizacdo do pacote de trabalho;

e Prazo determinado para a realizacdo das tarefas do pacote de trabalho;
e Custo estimados e realizados nas tarefas do pacote de trabalho;

e Perecedores principais do pacote de trabalho;

e Sucessoras principais do pacote de trabalho;

e Riscos associados ao pacote;

e Outras informacdes.

Segundo Espinha (2017), a estrutura analitica de um projeto € uma ferramenta

gue auxilia na organizacdo do trabalho a ser realizado no projeto. Na fase de



planejamento, as ferramentas de visualizag&o utilizadas para o desenvolvimento do
projeto serdo construidas no inicio do projeto para decompor as tarefas que devem
ser executadas no processo. Portanto, temos alguns tipos de EAP, elas por fases, por
entregas, por subprojeto e hibrida. Neste caso, utilizamos a por fases, que nos
possibilita o entendimento como serd as fases desse projeto, por programacao e

gerenciamento das tarefas.
2.10.1. Dicionario da estrutura analitica do projeto

De acordo com Justos (2018), o dicionario da EAP exibe todas as informacdes
detalhadas e necessarias para orientar o entendimento de toda a equipe do projeto
sobre o mesmo. A EAP € uma ferramenta que pode ajudar a complementar a estrutura
de analitica do projeto e trazer informacdes que néo estao incluidas nele. O diagrama

EAP do projeto ajuda a se comunicar com a equipe.

2.11. Projeto informacional

De acordo com Fonseca (2000), um projeto de informacdo deve ser
implementado para modificar as informacdes de entrada na especificacdo do projeto.

Essas especificacfes se tornardo o roteiro para as fases futuras do projeto.

Portanto, devido a importancia do projeto de informacédo, o plano do projeto
pode ser feito com base nas opinides de Rozenfeld et al. (2006), dividido em 9 etapas:
revisar e atualizar a gama de produtos, analisar tecnologias disponiveis e necessarias,
produtos concorrentes e similares, Legislacdo e patentes; por meio da definicdo de
clientes internos e externos, informacgdes detalhadas do ciclo de vida do produto e
definicbes do cliente; identificar as necessidades desses clientes cruzando os
atributos do produto e a matriz de geracdo de demanda exigida pelos clientes; por
meio da matriz de geracdo de demanda e tabela de pesquisa de importancia para
identificar as necessidades do cliente a definir os requisitos do produto por meio dos
atributos necessarios do produto para atender aos requisitos do usuario; definir as
especificacdes do produto alvo; monitorar a viabilidade econémica e financeira, ou
seja, para Rozenfeld et al. (2006), verificar se “considerando as informagdes de custo
das diferentes etapas do ciclo de vida do produto”; avaliagao e aprovagao das etapas

e, por fim, o documento da deciséo.



2.11.1. Ciclo devida

Segundo Camargo (2019), o ciclo de vida de um projeto sé&o as etapas a serem
seguidas do inicio até a conclusdo, sendo o inicio focado na organizacdo e
preparacdo, entendendo o objetivo, 0s prazos e riscos, pontuando as tarefas e o
cronograma a ser seguido durante todo o processo.

De acordo com Camargo (2019), para ser feito a execucéo do trabalho no
projeto, devemos colocar todos os planos em acao. Apds analisar e entender esse
processo, para garantir melhores resultados, iremos analisar as préximas etapas que
foram finalizadas, para entdo fazer o encerramento. O ciclo de vida permite a
comunicacao entre as equipes e partes interessadas do projeto, garantindo que o0s
objetivos sejam alcancados com os recursos disponiveis, ajudando com 0s riscos e
mantendo todo o projeto controlado. Porém temos que observar o tipo de produto que
esta sendo desenvolvido no projeto, pois o ciclo de vida esta ligado a esta questao.
Cada ciclo de vida do projeto sera um desenvolvimento diferente, estruturando as

etapas do inicio até a concluséo.

2.11.2. Escopo do projeto

De acordo com Menezes (2008), a organizacao de um projeto deve ter um inicio
a partir do escopo, sendo assim, é ponto de comec¢o. Para dar inicio ao escopo do
projeto, alguns mecanismos podem ser aplicados, Como abordagens dos métodos
ageis e hibridos, o gerenciamento do escopo do projeto € a etapa na qual é
determinado todo o trabalho envolvido no ciclo de vida do projeto visando a atender

ao seu objetivo.

De acordo com a definicdo de Sotille (2007), gerenciamento do escopo do
projeto € o processo que garante que o projeto inclua a conclusdo bem-sucedida de
todo o trabalho exigido. A gestdo do escopo é a base para o planejamento e
benchmarking do projeto, e deve ser realizada com precisdo, porque forma a base

para o trabalho a ser realizado no projeto e pago pelo cliente.



2.11.3. Custo operacional

Segundo Simova (2020), custo operacional € todo dinheiro que a empresa
gasta para se manter funcionando, é a verba empregada no ciclo operacional, neste

ciclo se encaixa os custos:

e Administrativos (remuneracdo dos funcionarios; servicos de escritorio;

limpeza, impressdes; seguranga patrimonial; entre outros).

e Financeiros (financiamento de capital de giro; juros; emissbes de

duplicatas; pagamento de dividas; impostos e taxa).

e N&o Recuperaveis (gastos que ndo podem ser recuperados por outros

meios; multas de cancelamento de contratos; multas rescisorias).
e De representacao (viagens; hospedagens; refei¢cdes; brindes)

e Custos com a compra de matérias primas; consumiveis; embalagens e

demais custos com a linha de fabricacao.

O controle destes custos permite aos gestores identificar de maneira precisa e
real a situacdo do negocio, projetando cenarios financeiros com seguranca e
eficiéncia. Qualquer erro potencial pode ser identificado a tempo de a organiza¢ao néo
sofrer danos irreversiveis, ja que ela pode corrigir sua rota, otimizar 0s processos e,
por consequéncia, aumentar sua lucratividade. E preciso também que os gestores
conhecam seu negocio e 0s processos para identificar quais sdo 0s custos de

operacdao, desde as primeiras etapas de planejamento estratégico. (RAZEM, 2020).

Segundo Razem (2020) os custos podem ser classificados como diretos
e indiretos de acordo com o grau de dificuldade para apura-los. Isso vai variar
conforme a atribuicdo do custo ou aquisicdo no processo de fabricacdo do produto.
Quanto mais facil de aplica-lo em um centro de custo, mais direto ele €. Podemos
considerar, as matérias-primas e a mao-de-obra para producdo como custo direto, ja
gue seu valor esta relacionado ao volume produzido; ja itens como depreciacao de
maquinas e equipamentos, fornecimento de energia elétrica e 4gua, méo-de-obra de
uma inspecao técnica, apresentam uma producdo mais complexa, exigindo custos
gue, na maioria dos casos, sdo arbitrarios ou de dificil mensuragéo. Portanto, sdo

custos indiretos.



No custo operacional apontamos também, os custos fixos e variaveis. Os
custos fixos, com reducdo ou aumento de producao, ndao sofrem variagdes. Sao eles
aluguéis de imovel e instalacdes; limpeza e conservacéo; salarios da administracdo e

contas de consumo que nao estao relacionadas a producéo.

As variaveis sofrem alteracdes por causa do nivel de atividade ou producéo da
empresa. Seus valores estdo associados a quantidade produzida ou servigos
prestados em um determinado periodo. Podemos citar a matéria prima; fornecedores
e insumos para producdo e comissdes de venda (RAZEM, 2020).

2.11.4. Vida atil de projeto

Segundo a NBR 15575-1 (2013, p. 10), vida util de projeto é:

[...] periodo estimado de tempo para o qual um sistema é projetado, a fim de atender
aos requisitos de desempenho estabelecidos nesta Norma, considerando o
atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio do conhecimento no
momento do projeto e supondo o atendimento da periodicidade e correta execugao
dos processos de manutengdo especificados no respectivo manual de uso, operacao
e manutencao.

A vida util pode ser resumida como o periodo de tempo desde o inicio da
operacao do edificio até o uso, até 0 momento em que seu desempenho néo atenda
mais aos requisitos do usuario, € diretamente afetado pelas atividades de manutencéo
e pela exposicao do edificio (BORGES, 2010).

Borges (2008) destacou que a responsabilidade pelo desempenho e vida util
da edificacdo é dividida em quatro agentes, que ele denomina de "parceiros de
desempenho": empreendedores, projetistas, construtores e usuarios. Cada um deles

tem responsabilidades diferentes, que devem ser exercidas em momentos diferentes.
2.11.5. Construtiva

Segundo Gomes (2020), a construtiva de um produto, precisa de um projeto
para desenvolver a ideia principal, dividido em etapas organizadas, entre 0s esbo¢os
planejados, respondendo por que desenvolver determinado produto e como fazer,
fazendo a analise de viabilidade, o desenvolvimento do projeto, desenho do produto,
prototipagem, criando um negaocio, desenvolvendo estratégias de marketing, definindo
publicos de interesse, precos e muito mais, sendo necessaria uma equipe qualificada,

tempo e iniciativa, pois € um grande desafio.



De acordo com Gomes (2020), tudo comega com criatividade, com isso a parte
de engenharia sempre busca o aperfeicoamento e criacdo de produtos com a ciéncia
da atualidade.

2.12. Projeto Conceitual

A fase de Projeto Conceitual, as atividades estao relacionadas com a busca,
representacao e selecao de solugdes para o problema de projeto (ROZENFELD et al,
2006).

Uma das principais preocupacdes desta fase é gerar solucdo que vai de
encontro as necessidades do cliente, para chegar préximo possivel do que o cliente
quer (PUGH, 1990).

Nesta fase, o produto € modelado funcionalmente, descrito de maneira
abstrata, sem a preocupacao com aspectos fisicos, a partir da definicdo do produto,
para isto, primeiramente € definida a fungao principal do produto e esta é desdobrada
em varias estruturas de funcbes do produto, até que uma seja selecionada
(ROZENFELD et al, 2006).

A concepcao tem uma descricdo aproximada das tecnologias, funcionamento
e forma de um produto, geralmente expressa por um modelo tridimensional

acompanhado de uma explicacao textual (ROZENFELD et al, 2006).

Sendo a integracdo de todas as fases de producdo de um produto, projeto,
planejamento, fabricacdo podem-se aplicar os conceitos da engenharia simultanea
mais aprofundada mente, obtendo-se a desejada reducdo do time to market
(ALMEIDA, 2000).

Outro fator que esta relacionado a taxa de retorno nos estagios iniciais do
desenvolvimento, € bem mais favoravel que nos estagios posteriores, a chave do
sucesso no desenvolvimento de produto consiste, em investir mais tempo e talento

durante os estagios, 0 que apresenta menor custo para as empresas (BAXTER, 2000).
2.12.1. Funcéo do Produto (Funcdao total de um produto)

De acordo com Lobach (1981) as fung¢des de um produto s&o divididas em 3

partes sendo elas: funcdo pratica, funcéo estética e funcdo simbdlica. Essas fungdes



bésicas relacionadas ao planejamento, design e desenvolvimento de produtos podem
ser: praticas, bonitas e simbodlicas. Eles sdo responsaveis por construir

relacionamentos entre pessoas e produtos.

Todos os aspectos fisiolégicos do uso funcional real. As func¢des basicas estédo
relacionadas as necessidades fisioldgicas das pessoas, transmitindo sensacao de
facilidade de uso; prevencédo da fadiga; conforto e desconto; seguranca. Para criar
essa percepcao do consumidor, a criacdo de um produto precisa considerar seu uso,
ergonomia, métodos de operacdo e como 0s materiais de fabricagdo o tornam

altamente funcional sem perder a criatividade (LOBACH, 1981).

A funcéo estética de um produto é o aspecto psicoldgico da percepcéao sensorial
durante o uso. A funcéo estética esta relacionada ao senso de beleza, prazer e bem-

estar contemplativo de um determinado objeto do consumidor (LOBACH, 1981).

A funcao simbolica € uma das func¢des mais complexas. Por um lado, esta
relacionado com a espiritualidade, experiéncia e sentimentos anteriores da pessoa.
Por outro lado, também é determinado por todos 0s aspectos mentais e psicolégicos
do objeto de uso. Envolvem fatores sociais, culturais, politicos e econémicos, bem
como valores pessoais, emocionais e emocionais. A funcéo simbdlica esta associada
ao consumidor em todo o seu conceito de vida, permitindo-lhe reviver um momento,
estilo ou época. Essa funcao esta diretamente relacionada as emocdes que transmite
aos consumidores (LOBACH, 1981).

2.12.2. Desdobramento do processo total de um produto

O QFD (Desdobramento da Funcéo Qualidade) permite que as organizacfes
trabalhem de forma preventiva em relacdo aos problemas de qualidade, evitando as
acles corretivas, e que ajam sobre as reclamagées dos clientes (BUYUKOZKAN;
CIFCI, 2013). Ainda segundo os autores citados, as aplicagcbes bem-sucedidas de
QFD basicamente, dependem de uma comunicacdo transparente entre 0s membros
da equipe para chegar a um consenso e atribuir niveis de importancia que irao refletir

nas preferéncias e necessidades de cada membro individual.

Para Cauchick e Carnevalli (2006), QFD € um método eficaz na identificagédo e

traducao das necessidades e expectativas dos clientes em relagéo aos atributos de



um produto ou servico. O método QFD prioriza os itens importantes na visdo dos
clientes e da empresa, sendo uma ferramenta que possibilita alcancar vantagens

competitivas no desenvolvimento de produtos e servicos (CAUCHICK et al., 2003).

O Quiality Function Deplyment (QFD) ou Desdobramento da Funcéo Qualidade
foi criado no Japao, no final da década de 60, como uma ferramenta para garantia da
gualidade no desenvolvimento de novos produtos cujo atendimento das necessidades
do cliente por meio dos sistemas de informagéo e trabalho se fazem importante para
0 sucesso das ac0des preventivas (CHENG; MELO FILHO, 2007).

Segundo as caracteristicas metodologicas do QFD, esse método se
fundamenta na logica de estruturacdo e raciocinio de pessoas com diferentes
especializacbes, sejam elas: engenharia, marketing, producéo, administracéo, entre
outras. O Modelo Conceitual € uma maneira de se moldar uma estrutura, que permite
a interpretacao sobre qual pessoas irdo debater, baseadas em seus conhecimentos e
experiéncias, visando a melhor forma de se trabalhar no desenvolvimento do produto
(CHENG, 2003).

2.12.3. Descricao dafabricacdo (Processo de fabricagcdo em um processo que

se transforma matéria prima em um produto acabado)

Industrializacdo € um processo em que se transforma a matéria prima em um
produto acabado, seguindo processos bem-organizados ligados ao conceito de
manufatura. A manufatura contribui consideravelmente com a economia dos paises

considerados industrializados.

Desde que nossos ancestrais aprenderam a fazer ferramentas, 0s processos
de fabricacdo existem. Com o passar dos anos, a humanidade foi se desenvolvendo
e evoluindo na arte de fabricar ferramentas para sua sobrevivéncia. Apos esses
milhares de ano onde passamos pela idade da Pedra Lascada (2,5 milhées a 100 mil
anos atras), Idade dos Metais — quando se deu a manipulacdo de materiais como
cobre e ferro e chegamos na Revolugdo Industrial, onde alavancamos o
aperfeicoamento de todos os tipos de processos de industrializacdo, criando cada vez

mais rapido processos para produzir produtos eficientes e de excelente qualidade.

Disponivel em: https://tmjr.com.br/ Acesso em 26/05/2021.



https://tmjr.com.br/

Podemos dizer claramente que 0s processos industriais s&o um conjunto de
operagOes realizadas em maior ou menor tempo para criar, fabricar ou transformar um
grande numero de matérias produtos. Através destes processos, pretende-
se aproveitar a0 maximo 0s recursos naturais que sao utilizados para a criacdo de

produtos e, assim, atender as demandas para satisfacéo do cliente final.

Disponivel em: https://blog.infaimon.com Acesso em 29/05/2021.

O processo industrial passa por uma série de fases. Normalmente passam
cinco destas fases listadas abaixo, embora em muitos casos é utilizado apenas uma

dessas fases. Podemos nomear as seguintes fases no processo industrial:
e Contato e manipulacdo da matéria-prima;

e Trabalhos de condicionamento para transformacdo da matéria-prima em

guestao;
e Processo de transformac&o com as técnicas correspondentes;
e Separacao da matéria-prima para converté-la em produto;
e Criacao dos produtos finais.

Disponivel em: https://blog.infaimon.com Acesso em 29/05/2021.

2.12.4. Construcao do prototipo

De acordo com Chrissis et al. (2003), o protétipo sera um tipo preliminar de
aspectos fisicos ou funcionais do produto, que pode ser utilizado como qualquer
contingéncia do modelo de produto assistido e corrigido na fase posterior do projeto

(necessidade de teste de funcionalidade) e na fase inicial.

Segundo Ulrich e Eppinger (1995) qualquer protétipo € definido de acordo com
uma caracteristica de um produto. Com essa definicdo, um protétipo pode ser
considerado uma entidade que mostra certos aspectos do produto nos quais 0s

desenvolvedores estdo interessados.

Uma vez que um prototipo ou qualquer modelo de pecga tridimensional com

componentes, dispositivos ou produtos que possam realizar antes da sua


https://blog.infaimon.com/
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industrializacéo, com a intencdo de validar todas ou algumas de suas caracteristicas
estabelecidas no projeto. As condi¢Oes estabelecidas para os protétipos em relagédo a
durabilidade mecanica como, por exemplo: resisténcia, elasticidade, dureza, etc.
Tanto térmica e quimica dos componentes que estdo limitados para o propésito de
teste funcional. (SANTOS 1999, apud VOLPATO et al. 2007).

Santos (1999) apud Volpato et al. (2007) define protétipo como qualquer
modelo fisico tridimensional de uma peca, componente, mecanismo ou produto que
ocorreu antes de sua industrializagdo, com o objetivo de verificar toda ou parte de
suas caracteristicas do projeto. Em relacdo as propriedades mecéanicas (resisténcia,
elasticidade, dureza, etc.), estabilidade térmica e quimica dos componentes, 0s

requisitos impostos ao prototipo séo limitados aos exigidos para os testes funcionais.
2.12.5. Design

Azevedo, 1988, nos retrata que design tem aparecido com grande frequéncia
em nosso dia a dia, representando um novo vocabulario, significando um projeto novo
ou algo novo que esteja preste ou até mesmo chegando no mercado. Ja Best, 2017,
uma gestdo de design é o gerenciamento bem-organizado de pessoas, projetos,
processos e procedimentos que esta por tras da criacdo dos produtos, servigcos, em

dos ambientes como as experiéncias que fazem parte de nossa vida diaria.

De acordo com Market, 2003, design nada mais é do que a melhoria dos
aspectos funcionais, ergondmicos e visuais do produto, de modo que venha atender
as necessidades do consumidor, melhorando o conforto, a seguranca e a satisfacao
dos usuarios, adicionando valor aos produtos industrializados, levando ao ganho de
novos mercados, as empresas tém usado o design como poderoso instrumento para
introduzir diferencia¢cdes nos produtos e destacarem-se no mercado, perante aos seus

concorrentes, e chamando atencao dos consumidores.
2.12.6. Ergonomia

O estudo dos fatores ergondmicos no projeto de produtos possibilita uma
melhor aplicabilidade de objetos a organismos em geral, proporcionando sobretudo
seguranca, conforto e eficacia em seu uso ou operacao de objetos, principalmente em
atividades e tarefas humanas (GOMES FILHO, 2003).



Lida (2005) confia que para operar de forma benéfica com os usuarios, 0s
produtos devem aparentar uma qualidade sob as perspectivas da estética, ergonomia
e tecnologia. A qualidade estética propde interesse ao consumidor. A qualidade
ergondmica é responsavel pela adaptacdo as medidas antropométricas, facilidade de
operagao, fornecimento de informacgdes, itens de conforto, seguranca e entre outros.
A qualidade técnica esté relacionada com a funcdo, métodos elétricos, mecénicos,

eletrdnicos ou quimicos em relacao do produto.

A abordagem ergondmica comprovou ser um trunfo importante para o0s
designers nos produtos. Permitindo considerar as necessidades dos usudrios e
reduzir a distancia entre suas atividades reais e a representacao do designer com 0s
usuarios e suas atividades, introduzir a l6gica espontanea do usuario com um produto,
refletir sobre a ideia ao pensar, esta concep¢ao nao esta relacionado ao produto, no
aspecto técnico, mas no usuario final em atividade. (CHAILLOUX, 1992).

Esta integracéo deve ser realizada ao longo de todo o processo de criagao,
principalmente devem ser realizadas nas fases iniciais e de especificacdo do projeto.
As condi¢cbes de uso ndo dependem apenas das caracteristicas do produto, mas
depende também do usuario, do objetivo esperado e do ambiente em que o produto
sera utilizado (LIDA, 2005).

2.12.7. Cronograma

Segundo (ESPINHA, 2020) em 1917 o engenheiro Henry Gantt estudava
formas de aumentar a produtividade nos processos administrativos quando
desenvolveu um grafico que permite a visualizacdo da execucdo das diferentes
atividades de um projeto. Esse grafico funciona através de barras que representam as
atividades e colunas para identificar os prazos. O Diagrama de Gantt ou Grafico de
Gantt € uma representacao visual de um cronograma. Esse tipo de grafico é excelente
para facilita a compreensdo daqueles que o observam, sejam ou ndo gestores. Um
dos principais beneficios do gréfico de Gantt (ou diagrama de Gantt) € o

gerenciamento das atividades com o paralelismo.

O paralelismo € uma técnica para otimizar tempo nha execuc¢ao das tarefas de
um projeto, ao invés da equipe sempre esperar tarefas predecessoras para executar

as sucessoras, eles podem executar tarefas simultaneas, que ndo dependem de


https://artia.com/blog/grafico-de-gantt-o-que-e-para-que-serve-e-como-montar-o-seu/
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alguma outra. Por exemplo: na construcdo de um muro, enquanto uma equipe esta
terminando de colocar os tijolos, uma outra j& pode comecar o reboco na parte inicial.
(ESPINHA, 2020)

7

O cronograma é a ferramenta utilizada para o planejar o controle e o
gerenciamento de tarefas. E uma relacdo completa de tudo que precisa ser realizado
dentro do tempo previsto de execugdo, sdo essenciais para que 0 projeto ganhe
consisténcia e seja bem-sucedido. O cronograma tem objetivos claros e muito bem
tracados, mas requer um acompanhamento minucioso e preenchimento correto para
evitar atrasos ou retrabalho. (PIRES, 2018)

Cronograma € um instrumento de organizacao e planejamento. Pode ser feito
de papel, em planilha ou até em softwares especializados, podendo ser representado
graficamente ou ndo, o importante é que todos os envolvidos tenham uma viséo clara
sobre datas e prazos de entrega. E utilizado de diversas formas, por exemplo, para
uma familia organizar suas atividades diarias, um mestre de obras que precisa
entregar uma edificacdo dentro de um tempo pré-determinado, a realizacdo de um
projeto fabril, ou seja, € uma ferramenta para uso pessoal, profissional e
organizacional. As atividades organizadas no cronograma sédo os trabalhos que
precisam ser executados dentro de um periodo de tempo para garantir 0 sucesso da
entrega. Por fim, um outro aspecto muito importante sobre o cronograma € o tempo,
gue deve ser sequenciado para que as entregas sejam feitas dentro do prazo
estimado. (ESPINHA, 2020).

2.12.8. Inovacéao

Nesse caso, ha cada vez mais discussédo sobre inovacdo, mas cada vez menos
a compreensdo do significado dessa palavra. O filésofo austriaco Karl Popper
(BEZERRA, 2008) disse: "A questdo das palavras e seu significado ndo deve ser
discutida a sério. Para ele, a questao dos fatos deve ser levada a sério." Para Bezerra
(2008), sua traducéo é simples e ndo da tanta importancia a linguagem, a inovacgéao é

um resultado positivo desse processo.

No entanto, a inovacdo com uma visao puramente centrada na tecnologia é
mais insustentavel hoje do que antes. E uma filosofia de gestédo baseada apenas na

selecdo de uma das varias estratégias existentes, que provavelmente serdo



influenciadas por novos avangos no pais e no exterior. S80 necessarias novas
escolhas, um novo método que possa integrar todos os aspectos dos negocios e da
sociedade. (BROWN, 2010)

2.12.9. Intercambialidade

Segundo Wandeck (2019), a intercambialidade é uma caracteristica de
montagem com componentes de encaixe, nesse processo € realizado um teste e
guando um determinado componente de uma peca nao for cambiavel é realizado a
troca. Para melhor entendimento quando for cambiavel todos os componentes
retirados e misturados de algumas pecas selecionadas para teste, de mesmo modelo,
guando encaixadas novamente ndo tendo problemas na hora da montagem sera
considerada intercambiaveis, caso tenha problemas na hora da montagem iremos
concluir que ndo séo intercambiaveis, em uma simples desmontagem de alguns
conjuntos, misturando os componentes e montando novamente, conseguimos tirar

essa duvida, simples assim.

De acordo com Wandeck (2019), a intercambialidade aumenta a competividade
trazendo qualidade, com facil entendimento, onde também €& comprovado se os

componentes de determinado produto sdo ou ndo intercambiaveis.

2.13. Ferramentas da qualidade

2.13.1. PDCA

De acordo com Walter A. Shewhart na década de 30, duas décadas depois foi
consagrada por Willian Edwards Deming, onde foi empregada com sucesso nas
empresas japonesas para melhorar a qualidade de seus processos. O PDCA controla
0s processos, podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma
empresa, por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle; do monitoramento
do nivel de controle a partir de padrées e da manutencdo da diretriz atualizada,

preservando as necessidades do publico-alvo.

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo da Qualidade, é uma ferramenta

que tem como fungdo béasica contribuir no diagnostico, analise e progndstico de



problemas empresariais, sendo de grande utilidade para a solugéo de problemas e
falhas. Poucos métodos de melhoria continua se mostram tdo efetivos para o
aperfeicoamento dos processos, suas acdes sistematicas colaboram para a coleta de
mais bem resultados com a finalidade de garantir a competitividade e o crescimento
das organizacdes (QUINQUIOLO, 2002).

O Ciclo PDCA possui 4 fases definidas e distintas:

Primeira Fase: P (Plan = Planejar) 4 Esta fase estabelece um plano de acdes
e esta dividida em duas etapas: a) Definir o que se quer, com a finalidade de planejar
0 que sera feito. Esse planejamento envolve a definicdo de estratégias, acdes e
objetivos, os quais devem ser destacadas como metas, podendo ser quantificaveis; b)
Definir quais os métodos que serdo utilizados para se atingir os objetivos tracados
(CHOO, 2003).

Segunda Fase: D (Do = Executar) Execucao do que foi planejado, também &
dividida em duas etapas: a) Consiste em capacitar a organizacdo para que a
implementac&o do que foi planejado possa ocorrer. Portanto, aprendizagem individual
e organizacional; b) Consiste em implementar o que foi estudado e planejado (CHOO,
2003).

Terceira Fase: C (Check = Verificar) Nesta faze devemos checar, comparando
os dados adquiridos na execucdo com o que foi especificado no plano, com a
finalidade de verificar se os resultados estdo sendo alcancados conforme foram
especificados no planejamento. A diferenca entre o planejado e o resultado real
alcancado implicara no problema a ser resolvido. Esta etapa envolve a coleta de dados
do processo e a comparacao destes com os do padréo; e a analise das informacdes

do processo fornece dados relevantes a proxima etapa (CHOO, 2003).

Quarta Fase: A (Action = Agir) nesta faze, devemos fazer as correcbes
necessarias com o intuito de evitar que o problema venha a ocorrer novamente. Acdes
corretivas ou de melhorias que se classificaram como necessarias na fase anterior.
Se busca atingir o padrdo com essas melhorias, desta maneira, a necessidade de
capacitacdo; o preenchimento das lacunas de conhecimento necessario para a

solugéo do problema, propiciando a criacdo de novos padrées (CHOO, 2003).



A utilizacdo do Ciclo PDCA esta ligada ao entendimento do conceito de
processo, é importante que todos os envolvidos entendam o planejamento e como a
identificacdo clara dos insumos, dos clientes e das saidas que estes adquirem, além
dos relacionamentos internos que existem na organizag&o, ou seja, a visao de cliente
fornecedor interno (TACHIZAWA, SACAICO, 1997).

2.13.2. Método 5W2H

A praticidade e eficiéncia do 5W2H é a principal caracteristica de uso do
método, Rabelo (2014), quanto Nakagawa (2013) afirmam que a ferramenta 5W2H é
tdo Obvia, simples e bastante utilizada que ndo ha uma concordancia sobre quem a

desenvolveu tal método.

Com relagéo a sua origem Sasdelli (2013) e Kaminski (2013) alegam que em
algumas literaturas essa ferramenta foi atribuida a Marcus Fabius Quintilianus, devido
esse autor haver escrito o tratado da oratéria entre os anos 30 e 100 D.C, neste
referido tratado observa-se que para garantir a compreensdo do publico era
necessaria a utilizacdo de um conjunto de perguntas, os autores afirmam que as
perguntas sdo derivadas das iniciais das palavras no idioma inglés, tais como What (o
qué?), When (quando?), Why (o qué?), Where (onde?), Who (Qquem?), o 2h, a palavra

How (Como?) e a expressdo How Much (quanto custa?).
2.13.3. Ishikawa

Segundo Miguel (2006), o diagrama de Ishikawa € composto por ferramentas
graficas utilizadas para realizar analise com a intencdo de expressar os fatores de
influéncia (causas) de um determinado problema (efeito). Seu criador também é
conhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama em espinha de peixe por causa

de sua forma.

Para o quadro que os autores Paladini (2012) e Carvalho (2012) chamam de
diagrama espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa, refere-se ao engenheiro japonés
Kaoru Ishikawa (1915-1989), que criou este diagrama em 1943. A ferramenta é
analisar o processo de produgao. Mostra a causa de certos defeitos. Portanto, sua

influéncia é nociva e a causa pode ser eliminada. Se for benéfica, pode-se dar



consisténcia, garantir sua continuidade, analisar a acdo, desempenho do
equipamento, comportamento do material, impacto ambiental na acao de producéo e
sua possivel medicdo. métodos e operacoes.

2.14. Projeto detalhado

De acordo com Soares e Giordani (2016), parte do Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) se trata de uma atividade de organizagcao, onde
podemos dizer que o desenvolvimento do produto € um conjunto de atividades
elaboradas. Desta forma iniciar um projeto necessita de conhecimentos especificos,
constituindo um processo de otimizagcdo o qual tem objetivos pré-determinados, onde
é feito a andlise e coleta dos dados, para lan¢ar novos produtos e a melhorias dos ja
existentes. Sendo realizado um estudo sobre as informacgdes de mercado, analise das
competéncias organizacionais. No desenvolvimento de produtos, existem diversas
Ideias e dentro do processo do projeto existe um nimero bem expressivo de métodos,
tendo destaque o Brainstorming, sendo o método que possui ampla possibilidade de

utilizacdo em todas as fases de desenvolvimento do produto.

Segundo Soares e Giordani (2016), No PDP, a geracao de ideias na hora da
coleta, andlise e verificacdo das informac0es sdo de extrema importancia trazendo
possibilidades inovadoras de produtos, tendo o0s objetivos estratégicos com
procedimento de maior importancia no projeto de produto, pensando em todas as

possiveis solucdes, para no final decidir qual € a melhor delas.
2.14.1. Prot6tipo

Protétipo € um exemplar rudimentar, modelo ou apenas uma simulacdo do
produto real com base no qual as outras formas (MVP, produto final e variacdes) séao

desenvolvidas.

O principal motivo por tras do protétipo € validar o design do produto real,
apresentar a investidores ou licenciados, protegera propriedade intelectual, remover
distor¢Bes na fabricacdo e testar e refinar o produto. As vezes, criar um protétipo é
chamado de materializac&o, pois é o primeiro passo para transformar o design virtual

ou conceitualizado na forma fisica real.

Disponivel: https://fit-tecnologia.com.br Acesso em 13/06/2021.
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Embora um protétipo possa ser na forma de papel, digital, miniatura ou um
produto parcial, todos eles podem ser classificados em trés categorias com base no
gue representam. Os prototipos funcionais séo projetados para imitar as funcdes do
produto real o mais proximo possivel, independentemente da aparéncia diferente do
produto real. Esses tipos de protétipos sao produzidos para os produtos que
dependem da funcdo e ndo somente do visual. Os prototipos de exibicdo geralmente
sdo usados na industria automotiva e em outras industrias nas quais a aparéncia €
mais importante, para serem exibidos em saldo do automoével, por exemplo. Os
protétipos de tela séo projetados com foco na aparéncia do produto e ndo nas funcdes.
Esses protétipos podem funcionar ou ndo, mas representam a aparéncia muito
semelhante a do produto real. Miniaturas sao versdes menores ou as versdes basicas
do produto, focadas tanto no aspecto funcional quanto no aspecto da exibicdo. No
entanto, esses nao sdo os produtos reais e ndo possuem muitas qualidades do

produto real, como nao trabalhar com capacidade total.
Disponivel: https://fit-tecnologia.com.br Acesso em: 13/06/2021.

Por norma regulamentadora, um protétipo € usado como exemplar de prova
antes de proceder a producédo em série do elemento em questao. A finalidade de um
prototipo é que os seus desenvolvedores / conceptores / idealizadores possam
assinalar / registrar eventuais falhas no funcionamento e descobrir falhas. Depois das
provas e das analises necessarias do prototipo, o fabricante contara com a informacao
de que precisa para iniciar com a producao geral.

Disponivel: https://conceitos.com Acesso em: 22/04/2021.

2.14.2. Processos de Fabricacdo (Selecdo dos materiais usados)

Os processos de fabricacdo € um processo que transforma a matéria prima em
produto acabado, seguindo projetos estruturados, levando em consideracdo que
temos diversos processos de fabricacdo tais como, usinagem, soldagem, fundicéo,
metalurgia do p6 e conformacdo mecanica, e para a realizacdo de qualquer processo,
lembramos que € preciso de um maquinario para realizar.

Para a EEEP, processo de fabricacdo consiste em construir pecas com formatos que
€ desejado pelos desenvolvedores, com dimensfes e acabamento, em alguns

processos temos a utilizagao de moldes, impresséo 3D entre outros.
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Disponivel: https://tmjr.com.br/ Acesso em: 26/05/2021.

2.14.3. Projeto

Segundo Silva (2018), um projeto envolve diversas etapas, com a finalidade de
um empreendimento, sendo o desejo de realizar algo, desenvolver um produto até
mesmo. Existindo varios tipos de projetos em diversas areas, acontecendo por

diversas vezes ndo entendemos o significado e a importancia de um projeto.

Segundo Silva (2018), o projeto pode ser iniciado com a intencao de criar um
novo produto, servi¢o, ou apenas aprimorar algo que ja existe, desenvolvendo a partir
de uma ideia que deve ser unica, com inicio e fim determinados, tendo o escopo do
trabalho que precisa ser desenvolvido, tendo o resultado final e facilitando o processo
de desenvolvimento do projeto.

De acordo com Silva (2018), deve ser estipulada a demanda de recursos,
conduzido pelo pessoal envolvido no desenvolvimento do projeto, para atingir 0os
objetivos. Assim, o projeto impulsiona as mudancas e permitem a criacéo de valor de

negocio.
2.14.4. Manual de uso

Manual € um conjunto de instru¢des que informam como manipular ou fazer um
uso apropriado de algo, informado como as coisas devem ser realizadas, manuseadas
e utilizadas. Os manuais séo textos ou desenhos utilizados como meio de coordenar,
registrar e organizar informacdes de uma forma facil de compreender. Além disso,
como existem diferentes tipos de manuais, eles também podem servir para reunir
orientacdes ou instrucdes para orientar ou melhorar a eficiéncia das tarefas a serem
realizadas. E uma espécie de guia de instrucdes que também ajuda a corrigir qualquer
problema que esteja acontecendo com um equipamento, como um computador,
eletrodoméstico ou dispositivo mecanico. Ja no setor empresarial o0 manual costuma
ser utilizado para reger um conjunto de regras que fazem referéncia a cada ponto

caracteristico que compde essa instituicao.

Disponivel: https://www.ostiposde.com/ Acesso em: 22/04/2021.
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O manual € uma cartilha de instru¢des que serve para o uso de um dispositivo,
para corregao de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de trabalho.
Os manuais sdo de muita importancia na hora de transmitir informagéo seus usuarios
na hora de desenvolver-se uma determinada situagdo. Geralmente acompanhem os
produtos vendidos no mercado, como uma forma de suporte ao consumidor que 0
compra. O manual costuma ter uma descricdo do produto e de sua utilizagdo, seja
para obter um bom rendimento como também para explicar e evitar possiveis falhas
e problemas. Sado utlizados também no software das é&reas corporativas, eles
permitem uma série de possibilidades que o programa pode oferecer, seja em seu uso

cotidiano como também em resposta a situacdes excepcionais.

Disponivel: https://conceitos.com/ Acesso em: 22/04/2021.

2.14.5. Impresséo em 3D

De acordo com a pesquisa de Hausman e Horne (2014), existem muitas
semelhancas entre impressoras comuns e impressoras que imprimem objetos
tridimensionais, pois ambas recebem documentos eletrbnicos enviados por
computadores. A diferenca estd no uso de impressoras 3D para criar entidades
tridimensionais a partir de uma variedade de materiais, em vez de apenas obter
simples documentos em papel. A tecnologia de impressdo 3D inclui o uso de
impressoras de prototipagem rapida, que tém a capacidade de desenvolver prototipos
de produtos no menor tempo, e em comparacdo com as maquinas tradicionais, suas

vantagens sdo nao necessitar de ferramentas e reduzir os custos de producéo.

Do final da década de 1980 ao inicio da década de 1990, surgiu a modelagem
tridimensional, por ser uma tecnologia viavel, vem ganhando espaco no mercado e
trazendo rapido retorno. A técnica inclui a obtencdo de qualquer tipo de forma
tridimensional representar objetos por meio de representacfes matematicas em
software de computador. (VOLPATO et al., 2007)

Em relacéo a prototipagem rapida, isso € usado como Manufatura aditiva, onde
0S objetos sdo desenvolvidos graficamente por meio de software Calculado e

fabricado depositando sucessivamente camadas de material, normalmente um
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polimero, em uma plataforma contendo um molde para o produto final. (VOLPATO et
al., 2007)

Atualmente, a prototipagem rapida usa uma variedade de tecnologias Usado
para fazer objetos fisicos, a fonte dos quais é projete o sistema por meio de software
de design (CAD). Por aqui Permite o uso de design gréafico bidimensional para criar
protétipos Ele tem varios usos: pode ser usado como um auxilio visual para
discussdes de projeto Entre funcionarios e clientes, o pré-teste é permitido, permitindo
obtenha pecas com qualidade equivalente a producdo em massa. (CURTIS, 2006)

Os aplicativos de impressdo 3D sé&o projetados para funcionar em moldes
fisicos, permitindo fazer ajustes é o principal motivo do retrabalho da producédo

tradicional.

A necessidade de impressdo 3D para substituir os métodos de impresséo
tradicionais A fabricacdo manual decorre da capacidade de produzir pecas de alta
gualidade A complexidade é muito mais rapida. Gaste da maneira tradicional varios
meses foram gastos no design e desenvolvimento do novo produto. Com o aplicativo
Tecnologia de prototipagem rapida, desta vez pode ser substituida por semanas,
Mesmo alguns dias, economizando tempo e dinheiro da organizacdo. (GROVER,
2007)

A Figura 1 mostra a tecnologia de manufatura aditiva usada na impressora 3D

acima mencionada:
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Figura 1 - Modelo de impressédo 3D
Disponivel: (https://memorialtcccadernograduacao.fae.edu/ Acesso: 18/05/2021)

2.14.6. Processo de Desenvolvimento de Produto

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o modelo unificado de PDP originou-se
da metodologia, estudos de caso, experiéncias e praticas desenvolvidas e coletadas
por pesquisadores, sob a orientacdo do autor, em empresas de diferentes areas,
especialmente na industria de maquinas metalicas. Para que varias pessoas
reutilizem o processo padrdo, ele deve ser registrado na forma de um modelo. O
desenvolvimento do produto € uma série de etapas, estagios e etapas que introduzem
modelos estruturados de maneiras diferentes. Como 0s projetos geralmente sao
definidos por modelos, estes sdo chamados de modelos de referéncia (ROZENFELD
et al., 2006).

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), esse modelo ideal € dividido em trés
macro estagios, conforme a figura 2. A principal caracteristica do desenvolvimento
inicial é o planejamento estratégico do produto, que leva em consideracédo a estratégia
de mercado da empresa, o publico-alvo, os concorrentes e outros fatores iniciais
relacionados a pesquisa de mercado. O desenvolvimento envolve toda a informacao,

conceitos, detalhes, projetos de producao e lancamento de produtos.

7

Basicamente, esta etapa é a espinha dorsal do processo, pois envolve as

principais atividades de desenvolvimento do produto. Por fim, a definicdo do poés-
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desenvolvimento € monitorar os produtos no mercado, por meio de feedback do
usuério, melhoria continua e andlise do final do ciclo de vida do produto até sua

descontinuagéo ou cancelamento. (ROSENFELD et al., 2006).

Além dos trés macro estagios, o modelo também é dividido em nove estagios
principais: planejamento estratégico do produto, planejamento do projeto, design da
informacédo, design conceitual, design detalhado, preparacdo da producdao,
lancamento do produto, monitoramento do produto / processo e desligamento do
produto. (ROSENFELD et al., 2006).

A avaliacdo de cada fase ou marco do projeto deve ser realizada por meio de
um processo formal denominado transicéo de fase ou passagem. Esta é uma revisao
exaustiva, que considera os resultados especificos obtidos em cada atividade, e
analisa criticamente os problemas encontrados e as solu¢des propostas para o
projeto. Se todos os requisitos necessarios forem atendidos, a fase é aprovada e a
proxima fase pode ser iniciada. (ROSENFELD et al., 2006).

Processo de Desenvolvimento de Produto

| Pré Desenvolwmento > Pés >
A\ >
Planej it
o N\ - \\ Acompanhar Descontin
Estratégico » >> » > Produto/ uar
dos Produtos Processo Produto
Gts>>< @ ¢ M»‘ @
Planejt_amento Projeto Projeto Projeto \\Preparacéo \\Langamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Producédo // do Produto
Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 2 - Etapas do Processo de Desenvolvimento de Produtos
Fonte: (ROZENFELD et al, 2006, p.44)

Planejamento Estratégico de Produtos (PEP): Essa etapa € definida pelo
estudo do portfélio de produtos da empresa, levando em consideracéo as informacoes
dos consumidores, as tendéncias de tecnologia e mercado e a estratégia da empresa.
Muitas empresas atuam nesta etapa do projeto por meio de comités de produtos,
compostos por membros do conselho da empresa e gerentes funcionais, responsaveis
por analisar a viabilidade de cada projeto. (ROSENFELD et al., 2006).



2.14.7. Ferramenta/ stage Gates — Marcos de Aprovacgéo do PDP

Segundo Silva e Costa (2008), a ferramenta Stage Gates é um método de
analise do planejamento e execucao do processo de desenvolvimento de produto, 29
do inicio ao fim do projeto. No final de cada fase e no inicio das fases subsequentes,
todas as atividades e seus resultados séo verificados para avaliar se algum critério

nao foi atendido.

Ainda segundo Silva e Costa (2008), neste momento € verificado o impacto de
cada atividade no sucesso do projeto, definidas as possiveis correcdes e aprovacao
de fases. O objetivo da ferramenta Stage Gates € ter uma compreensdo mais
abrangente do processo PDP, encurtar o ciclo de desenvolvimento do produto e

melhorar a precisdo da deteccéo de falhas do projeto.

APROVAGAO 1 APROVAGAO2  APROVAGAO3 APROVAGAO 4 APROVACAO 5

REVISAO

Stage Stage s, Stage Stage| Stage |
1 2 3 - 5

| | ! | |

ESTUDO ESTUDO TESTES E PRODUCAO E
PRELIMINAR DETALHADO ~ DESENVOLVIMENTO  \viipacko  coMERCIALZACAO
Figura 3 - Ferramenta Stage Gates

Disponivel: (https://repositorio.ucs.br/xmlui/handle/11338/2163 Acesso: 10/06/2021)

Por meio de um estudo de benchmarking de gerenciamento de projetos
realizado no Brasil, 78% das organizacdes tiveram problemas para concluir seus
projetos dentro do cronograma. Portanto, é importante que a empresa tenha um
modelo consistente para validar cada etapa do processo de desenvolvimento do
produto. (SALES, CANCIGLIERI, 2011).

2.14.8. Mapeamento do fluxo de valor

Segundo Rentes (2003), o MFV é uma forma simples de modelar uma empresa,

possui um procedimento para a construcdo de cenarios de manufatura e considera
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tanto o fluxo de materiais quanto o fluxo de informacdes. Portanto, é considerada uma
importante ferramenta para visualizar o estado atual da organizacdo e o processo de
construcéo do estado futuro.

As vantagens da utilizacdo do MFV sé&o descritas por Rother & Shook (1999),
séo elas:

o Permite a visualizacdo de todo o processo, ndo apenas de um Unico

processo;

o Ajudar a identificar a origem dos residuos;

o Fornece uma linguagem comum para lidar com o processo de fabricagéo;
o Tornar as decisdes sobre o processo visiveis e facilitar sua discusséo;

o Integrar conceitos e tecnologias enxutas;

o Forme a base do plano de implementacao e determine a relacédo entre o

fluxo de materiais e o fluxo de informacdes.

2.14.9. SolidWorks

Para realizacdo de nosso projeto precisavamos de um software e pensando em
todo nosso projeto usamos o SolidWorks, falando um pouco mais de software ele nos
permite a criacdo de pecas mecanicas, ou seja podemos usa-lo para varios projetos,
teve seu inicio ali em 1995 sendo criado por uma companhia de nome homénimo nos
EUA, eles nos permite trabalhar com desenhos em 3D, projetar um projeto como se
fosse real, olhando no desenho podemos observar que cada detalhe foi pensado
minuciosamente, por ser detalhes bem delicados como encaixes o SolidWorks nos
permite fazer um prevé teste para saber se todo projeto estda com a medidas
desejadas.

No desenho abaixo eles nos mostram como podemos usar o software para
realizar uma modelagem em um produto, nosso desenho foi todo modelado para que
possamos chegar em um design atrativo e facil manuseio.

Sendo assim nosso desenho foi todo modelado para que cada peca seja
encaixada perfeitamente sem que venha ocorrer o risco de uma falha em suas

proporcaoes.






3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Brainstorming

O Brainstorming foi realizado baseando com as principais ideias para a
melhoria desta ferramenta, com a resolucao de problemas e geracéo de novas ideias,
assegurando a qualidade no desenvolvimento. E neste caso foi possivel gerar
melhorias para esta ferramenta multifuncional em periodo de desenvolvimento,
conforme, figura 4.
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. MULTIFUNCIONAL
~
PONTA COMPARTIMENTO
DE PONTEIRAS
CHAVE RESISTENTE NECESSIDADE PROLONGADOR
INGLESA DIARIA
8-13mm

Figura 4 - Brainstorming

3.2. Organograma

A estrutura funcional é considerada uma estrutura organizacional com um
critério utilizado na departamentalizacdo sendo a divisdo por funcbes ou areas do

conhecimento. Neste caso utilizamos a estrutura funcional, conforme figura 5.



Gerente de
Projeto

Mayara Zaluski

Gerente de Gestdo Gerente da
Marketing Industrial Qualidade

Amanda Pereira I Cassio Genor I Jéssica Ferreira I Marcello Wilson

Comercial

Figura 5 - Mentores do TCC

3.3. Abordagem usada no desenvolvimento do trabalho

Optamos por integrada sendo uma maneira inovadora de melhorar nosso
planejamento de construcgéo, reduzindo o desperdicio, reduzindo custos e melhorando
a produtividade. Nosso principal objetivo é criar um trabalho em equipe que integre o
Gerente de Projeto, Gerente de Marketing, Gestao Industrial e Gerente da Qualidade,

Comercial.

Oferecendo aos clientes um controle total desde a primeira etapa do produto
até sua entrega sendo o produto final. E assegurando que o projeto se adapte
completamente as necessidades, sendo no ambito funcional, econémico, de prazos e
de qualidade. Mediante a gestao integrada de projeto, o cliente passa ter o controle
real do seu projeto, durante o processo de concep¢ao, como durante a construcéao do

produto.

3.4. Analise de mercado

Na Engenharia de producdo detectamos um problema com utilizacdo de
multiplas ferramentas e de novas fun¢des convencionais, realizamos o Benchmarking
e conseguimos verificar que néo foi possivel encontrar uma ferramenta multifuncional
conforme estdvamos planejando e com base nisso montamos uma pesquisa de
Necessidades dos clientes e utilizamos um filtro de fun¢cdes que gostariamos que
estivesse neste desenvolvimento para compor a ferramenta multifuncional, e apos
realizamos reunides e alguns ajustes, para melhorar o projeto e ao finalizar o protétipo,

realizamos uma nova pesquisa de Analise e Participacdo de Mercado, aonde nosso



mercado consumidor se demostrou muito apto a adquirir uma ferramenta

multifuncional.
3.4.1. Benchmarking

De uma forma geral, cada empresa identifica o que impactam a performance e
definindo métricas aos indicadores chave. Tratando de processo de pesquisa
permitindo que os gestores compararem produtos. No desenvolvimento do nosso
produto, optamos pela ferramenta Benchmarking por nos proporcionar uma melhor

comparacao com nossos concorrentes diretos, conforme tabela 1.

N° Descricao Imagem

Chave Chaveiro Multi Ferramenta Em A¢o 18 Em 1 Floco De Neve

Design exclusivo em forma de floco de neve pequeno e facil de transportar.
CARACATERISTICAS : 18-em-1 inoxidavel Multi-Ferramenta pode ser usado sob
1 |varias condigdes.

BENEFICIO : Vocé também pode usa-lo para abrir a garrafa de cerveja apertar
parafusos, fixar bicicleta, abrir caixas e assim por diante.

Site: https://shopee.com.br

Chave Multifuncional 10em 1

i
. . P “‘, 55
A Chave multifuncional é ideal para aperto e desaperto de porcas, parafusos, - F_j*&,f\é__v_:
2 soquetes de diversas medidas e formatos em apenas um sé produto, /jf N\
proporcionando uma alta versatilidade. Fabricado em aco de qualidade, N

proporcionando resisténcia e durabilidade a ferramenta.

Site: https://Amww.lojadomecanico.com.br

Chave para porca estrela original - Pro Tool

Forjado em ago cromo-vanadio , com dureza de até HRC60, com alto torque e fina
durabilidade.

Design de superficie com revestimento de plastico, bonito e resistente a ferrugem.
Cabecas duplas com design de textura jugged interno, seguram firmemente e com
3 |amplo escopo de aplicagdo.

Com especificagbes claramente marcadas, 14-22 mm (9/ 16-7/8) e 8-13 mm (5 /
16-1/2) com forte compatibilidade e identificac&o.

Amplamente aplicagdes, adequado para varios trabalhos de reparagdo, como
reparacdo de automdveis / mecanicos / bicicletas e etc.

Site: https://amplotech.com.br

Tabela 1 — Benchmarking

Através de informacdes obtidas pelo site de nossos concorrentes,
revendedores e opinido de usuarios, conseguimos detalhar informacdes que mostram
0 gquanto nossa ferramenta pode ser superior em alguns quesitos e semelhante em
outros. Com esse parametro, foi mais facil desenvolver a nossa ferramenta e

conseguir algo satisfatério para nossos clientes.



3.4.2. Necessidades dos clientes

O objetivo da pesquisa de necessidades dos clientes foi para a definicao de
escolha da variedade de fungdes para compor nossa ferramenta.

Ressaltando algumas porcentagens que foram muito significativas para este
projeto, que a probabilidade de nossos consumidores adquirir uma ferramenta
multifuncional, considerando como: Alta (83,4%), Média (15,6%), Baixa (0,7%),

Nenhuma (0,3%), conforme grafico 3.

O gréfico 2 demostra quais os géneros iremos nos destacar para as
necessidades atuais do consumidor, considerando como: Mulher transgénero (1,6%),
Mulher Cisgénero (40,4%), Masculino Transgénero (1,3%), Masculino Cisgénero
(56,4%), eu prefiro ndo responder sobre a minha identificacdo (0,3%).

Por meio das outras perguntas do grafico 4 ao 13, podemos observar que foi
bem satisfatério verificar essas informacdes para prosseguir com este projeto,
baseando-se nas necessidades dos consumidores finais. Identificando oportunidades
e reduzindo riscos nas decisdes estratégicas, entendendo as realidades do mercado

e melhorando a eficacia das acdes corporativas.

Qual é o seu género?
307 respostas

@ Mulher transgénero

@ Mulher Cisgénero
Masculino Transgénero

@ Masculino Cisgénero

@ Na3o binario

@ Agénero

@ Género fluido

@ Eu prefiro nao responder sobre a minha
identificagao

Grafico 2 - Necessidades dos clientes



Qual a probabilidade de adquirir uma ferramenta multifuncional que auxiliara em emergéncias no
dia-a-dia?
307 respostas

® Alta

@ Média

@ Baixa

@ Nenhuma

Gréfico 3 - Necessidades dos clientes

Qual ponteira de Torx seria acessivel?

307 respostas
@ T10
@ Ti5
® T20
@25
@ 127

Gréfico 4 - Necessidades dos clientes

Qual ponteira de Allen seria acessivel?
307 respostas

@ H4
@ H5
® Hs

‘ @ H12

Grafico 5 - Necessidades dos clientes



Qual ponteira de Fenda seria acessivel?

307 respostas
® si3
@ su4
@ s

Gréfico 6 - Necessidades dos clientes

Qual ponteira de Philips seria acessivel?
307 respostas

@®Pho
@ Ph
@ Ph2
®Ph2b
@ Ph3

Gréfico 7 - Necessidades dos clientes

Qual ponta para porca inglesa seria acessivel?

307 respostas
@ 8-13mm - 5/16-1/2
® 14-22mm - 9/16-7/8

Grafico 8 - Necessidades dos clientes



Seria util um prolongador para aumentar a chave e facilitar acesso a areas menores?
307 respostas

@® Sim
@ Nao

Gréfico 9 - Necessidades dos clientes

Qual o formato da base seria mais acessivel?
307 respostas

@ Redondo
@ Quadrado
@ Retangulo
@ Triangulo

Gréfico 10 - Necessidades dos clientes

Qual opcao a melhor opcéo para armazenamento de ponteiras?
307 respostas

@ Com armazenamento interno para
ponteiras

@ Com armazenamento externo para
ponteiras

@ Com ponteiras fixas

Grafico 11 - Necessidades dos clientes



Qual tamanho do Adaptador Sextavado seria ideal?
307 respostas

@ Adaptador Sextavado Fémea para
adaptador 1/4

@ Adaptador Sextavado x Encaixe Pito
macho 3/8

63,8%

Gréfico 12 - Necessidades dos clientes

Qual tamanho da base da ferramenta seria ideal?
307 respostas

@ 170mm x 157,50mm
® 175mm x 160mm
@ 181mm x 175mm
@ 165mm x 145,53mm
@ 155mm x 137,49mm

Gréfico 13 - Necessidades dos clientes

Vide figura 6 o cédigo QR, da pesquisa de necessidades dos clientes.

Escaneie e acesse a pesquisa de Necessidades dos
clientes - Desenvolvimento Ferramenta
Multifuncional

Figura 6 - Cédigo QR Pesquisa de necessidades dos clientes



3.4.3. Anélise e Participacdo de Mercado

O objetivo da pesquisa de andlise e participacdo de mercado neste projeto foi
para a verificagdo de como seria 0 produto, e Sse 0 mesmo se enquadra aos requisitos

almejados pelos consumidores.

Destacando-se algumas porcentagens que pesquisa de mercado demostrou
gue nosso produto realmente nosso projeto de desenvolver uma ferramenta
multifuncional obteve uma probabilidade de substituicdo por ferramentas utilizadas
atualmente, considerando como: Alta (63,5%), Média (35,9%) e baixa (0,6%),
conforme grafico 21. E também que os consumidores realizariam a compra desta
ferramenta multifuncional, considerando como: Sim (99,3%), Nao (0,7%), conforme
grafico 22.

O grafico 14 demostra quais 0s géneros iremos nos destacar pos langcamento

deste projeto.

Por meio das outras perguntas do grafico 15 ao 20, nossa pesquisa de mercado
foi satisfatoria, pois como podemos observar nossos resultados baseados em nosso
produto que ainda ndo chegou ao mercado consumidor, e ja obteve um alto indice de

expectativas aos nossos clientes.

Qual & o seu género?
304 respostas

@ Mulher transgénero

@ Mulher Cisgénero
Masculino Transgénero

@ Masculino Cisgénero

@ N3zo binario

@ Agénero

@ Género fluido

® Eu prefiro ndo responder sobre a minha
identificacéo

Gréfico 14 - Anédlise de participa¢gdo de mercado



Quais dessas regides voceé reside?
304 respostas

@ Campo Limpo Paulista
@ Jundiai

@ Varzea Paulista

@ Jarinu

@ Campinas

® Louveira

@ Jarinu

Grafico 15 - Andlise de participagdo de mercado

Voce utiliza essas ponteiras que se encontra nesta ferramenta?
304 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 16 - Andlise de participacdo de mercado

Conforme nosso produto, quais expectativas podem ser encontradas?
304 respostas

Durabilidade 58 (19,1%)

Facil Manuseio 78 (25,7%)
Estrutura da chave resistente 58 (19,1%)
Facil armazenamento 98 (32,2%)

Eficiéncia

0 20 40 60 80 100

Gréfico 17 - Anédlise de participa¢do de mercado



Visando a expectativa anterior, qual seria a possivel capacidade de conservagao?
304 respostas

@ De 3 36 meses
@ De 7 212 meses
@ De 1a2anos
@® De2a3anos
@ De 4 a5anos

Grafico 18 - Andlise de participacdo de mercado

Em uma escala de 0 a 10, em que O & nada util e 10 € muito util, o que vocé achou deste produto?
304 respostas

150

101 (33,2%)
100

52 (17,1%)
50

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 3(1%) 5(1,6%)

o | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 19 - Andlise de participacdo de mercado

Em uma escala de O a 10, em que O sendo nada provavel e 10 € muito provavel, qual a

probabilidade de recomendar este produto?
304 respostas

150

101 (33,2%)
100

52 (17,1%)
50

0 (?%) 0 ((l)%) 0 (Ell%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (cl)%) 3 (1|%) 5 (1,6%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 20 - Andlise de participagdo de mercado



Qual a probabilidade de substituir as ferramentas usa atualmente por esta ferramenta

multifuncional, ou passar a usar um produto como este produto?
304 respostas

® Alta

@ Média
Baixa

@ Nenhuma

Grafico 21 - Andlise de participacdo de mercado

Observando nosso produto e todas suas fungdes, realizaria a compra do mesmo?
304 respostas

® Sim
@ Nzo

Grafico 22 - Andlise de participacdo de mercado

Vide figura 7 o cédigo QR, da pesquisa de necessidades dos clientes.

Escaneie e acesse a Anadlise de participacdo de
mercado - Desenvolvimento Ferramenta
Multifuncional

Figura 7 - Cédigo QR Pesquisa de necessidades dos clientes



3.5. Mercado de Atuacéo e Publico-alvo

J& os concorrentes diretos, podem ser os fabricantes de menor porte, ou de
grande porte, do mesmo ramo que possuam produtos similares. Diante dos
concorrentes, que possuem um produto comum e pelo que é possivel observar ndo
possuem produto distinto ao nosso, foi desenvolvido um produto diferenciado voltado
ao publico alvo, ou seja, todos que almejam um modelo de ferramenta multifuncional

diferenciado dos demais.

Nosso mercado de atuacdo abrange gerar conhecimento sobre o mercado e
seu publico, identificar oportunidades e reduzir riscos nas decisfes estratégicas,
entender a realidade do mercado e melhorar a eficacia das acdes corporativas.

3.6. Viabilidade

Com o estudo de viabilidade desse produto, conseguimos definir o sucesso ou
fracasso do projeto. A coleta das informacdes importantes, auxiliaram na tomada de

decisGes mais seguras e assertivas.

Neste item de viabilidade identificamos todas as vantagens e conseguimos

identificar melhorias que serdo propostas ao decorrer deste projeto.

3.7. Especificacbes de oportunidades

Para este projeto, o primeiro ponto de especificacdo da oportunidade é
demonstrar e provar que o desenvolvimento de um novo produto é razoavel de uma
forma que seja eficaz para os consumidores e descrever a margem de lucro que o
produto pode proporcionar. O valor do lucro cobre as vantagens e desvantagens entre

0 investimento e o adversario.

Esses pontos sdo extremamente importantes para as especificacfes de

oportunidades, conforme tabela 2.



Descrigdo do Escopo do Projeto Entregas do Projeto - Resultados Critério de Aceitagdo do Produto Exclusdo do Projeto
‘ - oael = = =

A chave multifuncional & uma - Prego - Cuso y Sera necessarlfl ade Zboragao, ap:oval;ao Contratagao de

ferramenta que sera desenvolvida enor.p:egu enurcustoz a‘umento a eapr.esentagao a ocume?tagau que pessoas, ga§t05
) . ) CondigGes produtividade autoriza formalmente o projeto. Sendo | desnecessarios e
da seguinte forma: sera encaixado o :
. . definidoa execugdo, monitoraento, falta de
as ponteiras no devido Prazo Desempenho na Entrega R M :
) . - " controle e as especificagoes que serdo | comprometimento
compartimento, em seguida deve- | Prazo d entrega Volocidade de produgao ., )
% ) - levadas em consederagdo na hora de com o projeto.
se colocar as tampas de protegdo, | Garantia no prazo de Confiabilidade de entrega i
. ) ) aceitar cada entrega. Os documntos
apos encaixar as ponteiras, pegar o entrega )
) - gerados durante o gerenciameno do
prolongador e encaixar em seu Poduto Qualidade ) . .
) , - projeto estdo sujeitos a aprovagdo do

respectivo local, depois deve-se Desempenho do Qualidade do processo (boa erente

colocar as tampas protetoras em produto execucdo) 8 '
suas extremidades, por fim deve-se Flexibilidade do produto

realizar o encaixe das tampas de Inovagdo

protegét'o dos encaixdes t:]ue se Servigos fados_|Servicos
encontra no corpo da chave. , — - —
P v Apos Fabricagdo Atendimento e Assisténcia

Tabela 2 - Especificagdes de oportunidades




4. INICIO DO PROJETO

4.1. Termo de abertura do projeto

4.1.1. Cabecalho do projeto
Nome do Projeto: Ferramenta Multifuncional
Cliente: Consumidores de ferramentas (cliente final)
Gerente do Projeto: Mayara Zaluski
Previsao de Inicio e término do projeto: 01/03/2021 a 18/11/2021

4.1.2. Descricao da Oportunidade a ser aproveitada ou do Problema a ser

resolvido

O projeto tem o intuito de facilitar o manuseio de ferramentas, portanto
acreditamos que esta ferramenta multifuncional trard mais praticidade na utilizacéo,
com apenas um objeto € possivel ter op¢cdes de ponteiras como fenda, philips, torx,
allen, prolongador e adaptador sextavado, afim de suportar outras opcdes de
ponteiras com o0 mesmo modelo de tamanho, e também comtempla compartimentos
para armazenagem de quatro ponteiras, um compartimento de armazenagem de

elasticos e um compartimento de adaptador para alcancar lugares de dificil acesso.
4.1.3. Objetivos
e Obter uma unica ferramenta, com diversas op¢des que Sao universais;

e Possibilitar um produto ergonémico e um design que possibilita um facil

manuseio para sua utilizacao;
e Obter comodidade para situacdes imprevistas.

E com essa Ferramenta multifuncional conseguiremos contribuir
proporcionando um conforto ao cliente final e a opgéo de utilizar uma Unica ferramenta

com oS mesmos recursos se fosse utilizar diversas ferramentas de cada item que



nosso produto comtempla, sendo que nossa ferramenta obtém diversos recursos em
uma Unica estrutura. Destacando com outros concorrentes pois temos nosso

diferencial.
4.1.4. Beneficios

Com a utilizacdo da ferramenta multifuncional obterd um produto totalmente
ergonémico. Facilitando seu manuseio, ganhard mais agilidade nos processos,
executando com mais eficiéncia, melhor qualidade em relacdo a custo-beneficio, e
facilidade com o armazenamento do produto para estocar e transportar para outros

locais.

4.1.5. Requisitos em alto nivel

Escopo

Com um objeto metalico em forma circular, iremos soldar todos os
componentes e com uma capa de silicone iremos obter uma ferramenta ergonémica

para que consiga suprir as necessidades.
Nao-escopo

A Ferramenta multifuncional tem o tamanho compacto, apropriada para ser

carregada em diversos lugares.
4.1.6. Exclusdes do projeto

N&o nos responsabilizamos pela mal uso do produto na utilizacdo do cliente

final.
Premissas
e Mudancas nas especificacbes dos componentes;
e Problemas de qualidade na montagem do produto.
Restricdes

e NuUmero de consumidores que adquiriram o produto;



e Porcentagem de clientes declarados satisfeitos com a aquisigéo.
Principais riscos envolvidos

e Desgaste das ponteiras;

e Capa de silicone inadequada para o desenvolvimento;

e Mal uso e armazenamento do produto.

Estudos preliminares

Ha necessidade da realizacao de estudos preliminares/complementares antes
do inicio do projeto? ( ) Sim (X) Néao

Se Sim. Quem sera o responsavel pelo estudo?
Se Sim. Quem sera o responsavel pelo estudo?

Stakeholders do projeto

e Cliente Final;

Empresa de chaves;

Gestores da empresa;

Funcionarios;

Fornecedores.

Equipe de Projetos
e Gestdo Industrial: Cassio Genor
e Comercial: Marcello Wilson
e Gerente de Marketing: Amanda Pereira

e (Gestdo da Qualidade: Jessica Oliveira



4.1.7. Entregas do projeto
A entrega seré feita conforme demanda.
4.1.8. Estimativas de tempo e custo

O tempo serd estipulado conforme o desenvolvimento e conclusdo das
amostras, e conforme ao planejamento de producdo do fornecedor com o0s
componentes, para que conseguimos entregar as amostras no prazo necessario deste

desenvolvimento.

O custo do produto serd baseado aos gastos decorrentes ao desenvolvimento

e conforme determinado com o terceiro que ira realizar a comercializagéao.

4.2. Estrutura analitica do projeto

A estrutura analitica de projeto (EAP), € uma ferramenta visual utilizada para o
desenvolvimento de um projeto, na fase de planejamento, sendo construida no
comeco de um projeto para decompor tarefas que deverdo ser realizadas neste
processo. Neste caso, utilizamos a por fases, que nos possibilita 0 entendimento como

sera as fases desse projeto, por programacédo e gerenciamento das tarefas.

Y
Desenvolvimento
Ferramenta
Multifuncional
I I [ I |
4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
1 2 ConstrLSI(;éo do >
Gerenciamento Requisitos do Produto em Fabricacdo do Gerenciamento
do projeto Produto Processo produto do produto
A\ J . J . J . J
AN E N | SR
3.1 5.1
1.1 2.1 g 4.1 -~
Definicio do Definicao do Drattinn o Compra de Instrucéo de
roduto desenho s matéria prima -
p fabricacao p fabricacao
J A\ J A\ J
| e I
1.2 3.2
s 2.2 v 4.2
Drﬁgrgglacl)odgo Andlise de Egggg%‘;g: Preparagéo dos c 52
énci - ronograma
broduto concorréncia produtiva componentes g
. J . J J _'—/
I | |
5.3
1.3 2.3 Dimens%gamento 4.3 Planos de agées
ES;JCrgFec:odo Avagfs‘i?)cs’ de e contratac3o de Montagem tomadas de
mé&o-de-obra decisdes e PDCA

J - J J

Figura 8 - Estrutura analitica do produto



4.2.1.

Dicionério da estrutura analitica do projeto

O dicionario da EAP demostra todo detalhe necessario de forma a orientar o

entendimento toda equipe do projeto, conforme tabela 3.

Cdédigo| Pacote de Trabalho Descricéo Responsavel | Critérios de Aceitacdo
Elaboracgéo, aprovagdo e aprensentacdo do projeto a ser . =
. . - - . ~ Necessita de aprovacédo
1 Gerenciamento do projeto | apresentado e definido. Definindo como sera a execucgéo Mayara .
do Gerente de Projeto.
do mesmo.
11 Definigao do produto Funcdes no atendimento das necessidades existentes no Mayara Necessita de aprovagéo
mercado. do Gerente de Projeto.
Definicdo do modelo do Serve para definir como sera o modelo do produto. Necessita de aprovagdo
1.2 - - Mayara )
produto Visando sempre o seu publico alvo. do Gerente de Projeto.
Descricao do projeto e dos produtos e recursos
. necessarios para a sua realizagdo. Determinagéo do Necessita de aprovacédo
1.3 Escopo do projeto - . ~ o« . Mayara .
objetivo do projeto exclusdes e aceitacéo de critérios e do Gerente de Projeto.
estabelecendo metaas e prazos de entregas.
2 Requisitos do Produto Séo qurma(;oes fundarnentms para a~fase do pro'd.uto, Mayara Necessita de aprovggao
especificando as propriedades e fungdes necessarias. do Gerente de Projeto.
N N - . . Necessita de aprovagéo
2.1 Defini nh Defini nh ifi r r feito. Mayar: .
efinicdo do desenho efinicdo do desenho especifico ao projeto a ser feito ayara do Gerente de Projeto.
- - Uma analise critica no mercado concorrente, para que o Necessita de aprovacéo
2.2 Andlise de concorréncia . ) . Amanda .
mesmo seja novidade para o consumidor. do Gerente de Marketing.
o L Necessita de aprovagéo
23 Avaliacao de custos Orgamentos com fornecedores, e publico alvo. Marcello provag
de Comercial.
3 Construggo do Produto Acompanhamento do desempenho do produto em uso. Céassio Necessna~de aprovggao
em Processo da Gestao Industrial.
Definicao do processo de | Projeta a linha de produgéo de forma a reduzir custos e . Necessita de aprovacédo
3.1 S Cassio < -
fabricagéo aumentar os lucros. da Gestéo Industrial.
Definicdo da capacidade Capacidade de produtos que a empresa consegue Necessita de aprovagéo
3.2 - ) . . Marcello -
produtiva produzir em determinado periodo. de Comercial.
Dimensionamento e . L . x
~ = Calcular o nimero certo de funcionarios para cada P Necessita de aprovagéo
3.3 contratagdo de méao-de- ) Céssio X -
equipe da Gestao Industrial.
obra
o - P Necessita de aprovagéo
4 F . = .
abricagéo do produto Criag&o do produto Céssio da Gestio Industrial.
a1 Compra de matéria prima Compra necessaria dos insumos para produgéo do Marcello Necessita de aprovacéo
produto final. de Comercial.
4.2 Preparaco dos Preparagéo dos insumos. Céssio Necessna~de aprovacao
componentes da Gest&o Industrial.
4.3 Montagem Produgédo em série. Céssio Necessna~de aprovacao
da Gestéo Industrial.
Gerenciamento do Gerenciar a producéo, verificando se 0 mesmo esta Necessita de aprovacédo
5 . - Mayara .
produto saindo de acordo com o que foi acordado. do Gerente de Projeto.
E um documento muito importante no SGQ, I1SO 9001, . ~
= . . P Necessita de aprovacédo
51 Instrugéo de trabalho pois contém o modo correto de se executar uma uma Cassio X ;
: - da Gestao Industrial.
determinada atividade.
Serve para indicar vinculos com trabalhos realizados fora - Necessita de aprovacédo
5.2 Cronograma . . . . Céssio ~ .
do projeto, Cumprindo assim os prazos solicitados. da Gestéo Industrial.
5.3 Planos de acdes, tomadas| Define as a¢6es a serem tomadas ap6s coleta e anélise Jessica Necessita de aprovacéo

de decisbes e PDCA

de dados da produgéo, realizando um PDCA.

da Gerente da Qualidade.

Tabela 3 - Dicionario da estrutura analitica do projeto




4.3. Projeto informacional

O projeto informacional consiste em levantar as informagdes do planejamento,
sendo um conjunto de informacdes que além de orientar as solucdes, fornecem como
serdo todos os critérios de avaliacdo e tomada de decisdo, realizadas em etapas
anteriores neste projeto de desenvolvimento. Este conjunto de informagdes deve se

aplicar no desenvolvimento do produto, atendendo as necessidades dos clientes.

4.3.1. Ciclo de vida

O ciclo de vida do nosso produto € a etapa aonde é observado toda a evolucdo
das vendas e lucros, por meio de suas fases, sendo elas por introducao, crescimento,
maturidade e declinio. Realizando o acompanhamento desde do inicio até o final do
projeto. Ao conhecer e entender todo esse processo seremos capaz de otimizar, para
garantir melhores resultados de vendas ao longo do tempo e consequentemente se

manter cada vez mais competitivo, conforme a tabela 3.

Atributos Basicos
Ciclo de Vida | Funcionamento Ergonomia Estética Econdmico Normalizacéo Modular
. . Tempo minimo de Processo
Producédo Baixo custo P ~ .
producéo padronizado
Facilidade de
Montagem .
funcionamento
Ter facilidade de |Atender as normas
Transporte
transporte de transporte
Ter facilidade de
Armazenagem
armazenagem
~ Confortavel (sem [Praticidade e Estrutura modular
Funcéo ] o Estrutura leve .
ruidos) eficiéncia resistente
Facil utilizaca
Uso cao dos
comandos
x Baixo custo Famhdade de Facilidade de
Manutencao N reaproveitamento do x
manutencao . manutencao
material

Tabela 4 - Atributos basicos

O Ciclo de Vida do Produto foi realizado através de conhecer e entender esse
processo a empresa € capaz de otimizar suas acdes, para garantir melhores
resultados de vendas ao longo do tempo e consequentemente se manter mais

competitiva, conforme a tabela 4:



Estagio de Introdugao Crescimento Maturidade

VENDAS desenvolvimento

E
LUCRO

\ #
je— \/ENDAS

— | CRO

Tabela 5 - Ciclo de vida

4.3.2. Escopo do projeto

Versao Data Responsavel Descricao
1 15/02/2021 Cassio/ Marcelo Definicdo do Produto
Amanda/ Cassio/ .
. Melhorias futuras
2 21/10/2021 Jéssical Marcello/
ferramentas
Mayara

Tabela 6 - Escopo do projeto

4.3.2.1. Identificacao
Projeto: Desenvolvimento Ferramenta Multifuncional
Gerente: Mayara Zaluski
Demandante: Gestéo Industrial

4.3.2.2. Escopo do Produto

A Ferramenta multifuncional tem a finalidade de facilitar as manutengdes
rotineiras do dia a dia das pessoas com sua alta qualidade e agilidade nas

manutencdes; ela é composta de:

o Chave inglesa, para aperto e afrouxe de porcas sextavadas de 8mm a
13mm,;



o Prolongador movel, permite o encaixe dos bits para acessar locais mais
isolados e com profundidades maiores. E possivel o acoplamento de
ponteiras que possui na ferramenta e de ponteiras avulsas;

o 7 Ponteiras, sendo elas uma Philips (PH1 e PH2), Fenda (SL4 e SL5),
Torx (T20 e T25) e Allen (H5), seguem armazenadas no compartimento
plastico de protecao dos bits;

o Adaptador sextavado fémea 3/8 x conector Pito %2 macho, armazenado no

compartimento platico de protecéo dos bits.

4.3.2.3. Critérios de Aceitacao

Para que o projeto tivesse uma Otima aceitacdo no mercado, obtivemos
algumas referéncias em produtos similares e a pesquisa de necessidades de clientes.
Realizamos diversas reunibes onde através do brainstorming chegamos em um
esboco para o projeto, e também uma matéria prima de boa qualidade para o prototipo

do desenvolvimento desta ferramenta.
4.3.2.4. Revisao das informacdes do escopo do projeto

Foi realizada a revisdo em nosso escopo do projeto e ndo encontramos
alteracoes necessarias de imediato. Verificamos que nosso método de

desenvolvimento, que sera de peca forjada continuara e as matérias primas tambeém.

Encontramos algumas melhorias para serem aplicadas futuramente em uma

préxima revisao de processo e fabricacéo, sendo elas:

Angulacdo das meias luas de contato da chave, aumentar o angulo do raio
interno para 45°, para que figuem mais cbéncavas, ficando com um formato mais

anatémico para os dedos, conforme figura 9.



Figura 9 - Reviséo das informac8es do escopo do projeto

A figura 10, demostra o arredondamento das extremidades da base da chave,
para que ao manusear-se a chave nado haja a possibilidade de cortes nos dedos e na

mao.

Figura 10 - Revisao das informacdes do escopo do projeto

4.3.3. Custo operacional

O custo operacional ira incluir, custos de produtos vendidos, despesas
operacionais e as despesas gerais, realizando todo o processo de levantamento dos
gastos mensais onde contempla todos os custos, o total de despesas, o total de
produtos vendidos e a margem de lucros onde sera realizada com base nas despesas

e produtos vendidos.



Sendo assim teremos como finalidade, manter o negd6cio em funcionamento,
com essas informacgdes sera possivel saber o quanto da venda mensal sera preciso

para quitar os custos, conforme tabela 7.

Tabela de Custo na Fabricacdo do Produto - Mensal

Descricdo Valor R$
Custo de Energia Elétrica 250,00
Custo de Manutencéo de Equipamentos 250,00
Custo de Méo de Obra 6.000,00
Custo da Matéria Prima 3.000,00
Custo de Aluguel 1.000,00
Custo de Internet 100,00
Custo de Agua 100,00
Total de Despesas 10.700,00
Produtos Vendidos 40.000,00
Lucro Porcentagem
Margem de Lucro 27%

Tabela 7 - Custo operacional

4.3.4. Vida util do projeto

Para que esta ferramenta venha ter uma alta durabilidade, seus materiais foram
escolhidos minuciosamente, e obtenha uma alta resisténcia na hora de ser
manuseado e ndo venha quebrar, foi escolhido um material de alta resisténcia tanto
para seu corpo guanto para seus componentes. Sua vida util € bem longa pois seus
materiais sédo de alta qualidade, um material capaz de suportar uma grande aplicacéo

de forca em seu uso.
4.3.5. Construtiva

Realizamos nosso desenvolvimento em cima do sistema construtivo sendo
assim ele contempla o peso maximo da peca, o qual foi o tipo de matéria prima

utilizado para fabricacdo da mesma e quais sédo as dimensfes maximas do produto.

A tabela 8 demonstra quais séo as entradas desejadas (que torna a vida atil do

produto maior), entradas indesejaveis (que torna a vida util do produto menor) e saidas



indesejaveis (que torna o produto indisponivel para uso). Todos os levantamentos

realizados tém como objetivo identificar tanto as possiveis falhas ou acertos.
. Peso maximo: 0,650kg completo;
o Matéria prima: Ago AlSI 4130;

° Dimensdes maximas: 141mm x 117mm x 48mm.

Entradas desejadas Saidas desejaveis

Bom uso da ferramenta Bom desempenho da ferramenta

Entradas indesejadas Saida indesejaveis

Peca com oxidacéo (Ferramenta

Umidade na ferramenta -
enferrujada)

Tabela 8 - Construtiva

4.4. Projeto conceitual

O projeto conceitual comtempla atuar no detalhamento do projeto,
possibilitando desenvolver especificacbes do produto, organizando, monitorando e
acompanhando todo projeto. Permitindo a autorizacéo formal em que o projeto devera
ser iniciado e direcionando todos os envolvidos. Contendo objetivos e beneficios do
projeto, estudos de viabilidade, as restricbes de prazo e orcamento, eventuais

caracteristicas dos produtos descritas pelo solicitante deste projeto.
4.4.1. Funcéao do produto (Funcéo total de um produto)

O uso de uma ferramenta de chave mestra multiuso ira facilitar o transporte,
ganhar mais agilidade no processo, maior eficiéncia e facilitar o deslocamento da
ferramenta, que é uma ferramenta de metal. A sua finalidade é cumprir as dez funcdes
mais utilizadas, nomeadamente pontas Torx T20 e T25, Fenda SL4 e SL5, Phillips
PH1 e PH2, Allen H5, adaptador sextavado fémea 3.8 x conector pino 1.4 macho,
prolongador @10x95mm movel, ponta para Chave inglesa universal 8-13m, que

servem para apertar, desapertar e retirar parafusos. A caracteristica do nosso produto



€ que ele possui multiplas fungcdes em um estande. O produto assim criado é facil de
manusear e armazenar, pois ocupa um pequeno espaco e pode ser transportado para

gualquer ambiente para garantir total comodidade.

Energia ——»

Ponteiras ——»

Prolongador @10x95mm ——» —— Energia
Chawve Inglesa 8-13mm - 5.16 - 1.2 ———» Montagem —— Refugo
Plastico Prote¢cdo Compartimentos ——» ——— Ferramenta Multifuncional

Tampa de Protecao Compartimentos ———»

Adapt. Sext. Fémea 3.8x Conector Pino 1.4 Macho —»

Figura 11 - Funcéo total de um produto

4.4.2. Desdobramento do processo total de um produto

Através do desdobramento foi possivel verificar e quantificar nas etapas do
desenvolvimento do produto, um padrdo a ser seguido. Os diversos requisitos que vao
de encontro as necessidades dos consumidores tem como objetivo diminuir os custos
e 0 tempo gasto no seu desenvolvimento. O Processo de desdobramento junto com
as exigéncias técnicas a serem exercidas, de maneira que atenda as expectativas
criada por eles. As suas fun¢des foram baseadas nas ferramentas mais utilizadas para
manutencdes rapidas, que exigiam uma maior complexibilidade para transporte e

armazenamento.

4.4.3. Descricao dafabricacdo (Processo de fabricacdo em um processo que

se transforma matéria prima em um produto acabado)

Nesta parte, todas as etapas da fabricacdo do produto serdo realizadas, a
construcdo da ferramenta sera realizada em cinco etapas, de forma que cada um de
seus componentes seja fabricado individualmente em uma sequéncia de producao
pré-definida. Conforme o projeto avanca, havera um relatério de como proceder. O

processo de fabricacéo é a parte inicial da producéo das pecas.



4.4.3.1. Montagem 1

Organizar é a primeira operacgéo, onde deve-se estabelecer o setor de trabalho,
pegar os materias no local demarcado. Quando estiver todas as pecas sobrepostas
na mesa, inicar a opercao de montagem 1. O modelo deste processo estd no apéndice

3 deste trabalho.
4.4.3.2. Montagem 2

Apos finalizar a operagdo de montagem 1, iniciar a montagem 2. Colocar cada
ponteira de bits no Plastico Protecdo Compartimentos, a seguir colocar a tampa de
protecédo, encaixar a ponteira Chave Inglesa 8-13mm - 5.16 - 1.2 e por ultimo encaixar
o prolongador em seu respectivo local. O modelo deste processo esta no apéndice 4

deste trabalho.
4.4.3.3. Revisar e embalar

Apoés finalizar a operacédo de montagem 1 e a montagem 2, iniciar a operagao
revisar e embalar. A revisdo do produto inclui analisar a peca e verificar se a mesma
esta conforme peca padrdo, seguindo a folha de processo, apos todos os
procedimentos de revisdo, se a peca se encontrar conforme colocar a mesma na
embalagem e dar sequéncia nas outras pecas, se ndo, segregar em um caixa
identificada como retrabalho, para que seja retrabalhada e voltar para a revisao final.

O modelo deste processo esta no apéndice 5 deste trabalho.
4.4.4. Construcédo do protétipo

As especificacbes técnicas necessarias para a construcado do protétipo, de
acordo com nosso plano de manufatura nosso prototipo ndo obteve um requisito
especifico, pois podemos verificar que contém os componentes de fabricacédo
necessarios e facilmente acessiveis para a ferramentaria e diversos fornecedores.
Nosso prototipo € a versao inicial de nossa solucao de sistema, usada para testar e
avaliar a eficacia de nossos produtos. O protétipo sera usado diretamente para reduzir

o risco, sendo eles:

o O aspecto do produto e sua facilidade de uso;



o Estabilidade ou dinamismo das tecnologias-chave;

o Compromisso de projeto ou financiamento fornecido pela construcao de

um pequeno protétipo de prova de conceito;

o Incerteza sobre a viabilidade comercial dos produtos que desenvolvemos;

Compreender as necessidades.

Este prototipo ajudara a criar suporte para nosso produto, mostrando algum
conteudo concreto e executavel para usuarios, clientes e gerentes. Nosso produto foi
desenvolvido para facilitar o uso de ferramentas, qualquer pessoa pode carrega-la,

pois é uma ferramenta multifuncional facil de transportar.

Ela é essencial para qualquer ambiente, tendo a utilidade de apertar e afrouxar
porcas e parafusos, e nessa versao tentamos algo bem pratico e util. O projeto mostra
com clareza o inicio, meio e fim da criagdo, um controle total desde as primeiras fases

de vida do projeto, até a entrega do nosso produto para 0s nossos clientes.
4.45. Design

O design proporciona auxiliar no desenvolvimento de uma maneira que cumpra
com os diferenciais de praticidade, simplicidade e resisténcia de nosso produto. Nossa
ferramenta multifuncional comtempla uma facilidade em sua utilizacdo, e
comtemplando compartimentos em um unico produto, que visa a ergonomia em seu

design e um aumento de produtividade.

Essa ferramenta multifuncional obtém um diferencial em seu design que esta
cada vez mais presente no desenvolvimento de novos produtos, pois 0 mercado
prioriza satisfazer o consumidor em suas necessidades. E podemos observar detalhes

gue enfatizam nosso produto e diferenciam dos encontrados no mercado.



Figura 12 - Design

4.4.6. Ergonomia

De acordo com Gomes Filho (2003), esta avaliacao foi realizada seguindo trés
fatores basicos: Requisitos do Projeto, A¢cdes de Manejo e Ac¢des de Percepcao. De
modo geral, realizamos testes e analises, e com este produto conseguimos observar

alguns pontos importantes:

o A ferramenta multifuncional permite armazenar ponteiras, em um Plastico
Protecdo Compartimentos mével adaptado com a base da ferramenta, e

contendo também um adaptador e um prolongador para facilitar seu uso;

o Facilidade para manusear 0 seu interior na posicao vertical, de maneira

segura e organizada;
o Seu design permite a utilizacdo ergonémica e seu uso € eficiente;
o Este design permite um bom manuseio do produto;
o Transporte e utilizacdo adaptavel a qualquer ambiente;
o Tampa de protecao para o Plastico Protecdo Compartimentos;
o Suas ponteiras permitem parafusar: Philips, Fenda, Torx e Allen;
o Com armazenamento movel para ponteiras;

o Ponta porca inglesa universal 8-13mm, permite apertar ou afrouxar

qualquer porca e parafuso;

o O prolongador mével permite auxiliar lugares com dificil acesso;



o Adaptador Sextavado Fémea 3/8 x Conector Pito 1/4 Macho.

Figura 13 -Ergonomia

4.47. Cronograma

O cronograma foi realizado baseado com os principais requisitos para comecar
a producdo em série do produto. Contemplando etapas, tarefas, responsavel, inicio,

término, duracao (dias Uteis) e status, conforme tabela 9.

1 | Fechamento de contrato como cliente | Comercial  |21/05/2021]04/06/2021 14
2 Orcamento com fornecedores Comercial ~ |04/06/2021|25/06/2021 21
3 Amostras dos componentes Industrial ~ |29/06/2021|20/07/2021 21
4 Desenho holeado da peca Industrial ~ |21/07/2021|24/08/2021 34
5 InstrucBes de trabalho Qualidade  |25/08/2021|21/09/2021 2
6 Montagem do protdtipo Industrial ~ |22/09/2021|13/10/2021 21
7 Testes no protdtipo Industrial | 14/10/2021]09/11/2021 26
8 Liberacdo do protétipo Qualidade  |10/11/2021|16/11/2021
9 Desenvolvimento concluido Gerente de Projeto|17/11/202118/11/2021
Tabela 9 - Cronograma do Projeto
4.4.8. Inovacao

A proposta de inovacao surgiu com a ideia de transformar a ponta de uma
chave inglesa, em uma ponteira de bits com o corpo sextavado universal, considerado
uma inovacao, pois ndo comtempla no mercado de consumidor, e € considerado como

um diferencial. O mesmo aconteceu com o prolongador e adaptador sextavado, que



esta dimensdo ndo se encontra no mercado, pois o0 mesmo foi adaptado para este

projeto.

Sendo necessario a fabricagdo de uma ponta para porca inglesa universal, com
a finalidade de auxiliar para chave inglesa 8-13mm - 5/16-1/2, possuindo 0 mesmo
sextavado de corpo das ponteiras universais, a mesma encontrasse como uma

inovagcdo em nossa ferramenta, conforme figura 14.

Figura 14 - Ponta porcainglesa universal

Ampliamos esta ferramenta multifuncional e acrescentamos também na
fabricacdo um prolongador @ 10 x 95 mm, para facilitar na utilizagéo desta ferramenta,

0 mesmo auxiliard no alcance de locais de dificil acesso, conforme figura 15.

Figura 15 - Prolongador mével

E também na fabricacdo um adaptador sextavado, na intencdo de ampliar e

facilitar na utilizacdo desta ferramenta, conforme figura 16.



Figura 16 - Adaptador Sextavado

4.4.9. Intercambialidade

Nesse processo foi realizado testes, para verificar se existe algum determinado
componente que ndo é cambiavel nas ferramentas, realizamos a troca dos que nao
sdo cambiaveis. Todos os componentes retirados e misturados das ferramentas
selecionadas para esse teste, de mesmo modelo, foram encaixados novamente. Nao
tendo problemas na hora da montagem, consideramos intercambiaveis, caso tivesse
problemas na hora da montagem seria concluido que ndo sao intercambiaveis, em
uma simples desmontagem de alguns conjuntos, misturando os componentes foram

montados novamente, para tirar essa duvida.

A intercambialidade foi feita para comprovar se os componentes do produto sdo ou

nao intercambiaveis

4.5. Ferramentas da qualidade

45.1. PDCA

A utilizacao do ciclo PDCA é importante porque é uma excelente ferramenta
estratégica que pode ser utilizada por qualquer tipo de empresa. Esse método permite
gue a empresa resolva problemas em qualquer departamento, alcancando a melhoria

continua.

Analisamos nosso processo de adaptacdo de acordo com a situacao atual até
0 processo de montagem externa para solucionar o problema. Como a tendéncia do

mercado € sempre de baixo estoque, produzimos sob demanda.



PDCA|[FLUXO ETAPA OBIJETIVO
Identificagdo do . . .
Ferramenta multifuncional oxidando
problema
2 . Realizada uma investigacdo mais afundo em busca de
Observacgao . .
material/ processo que possa solucionar problema
P - Queda da demanda, reclamagées dos consumidores e
Anidlise . -
baixa durabilidade da ferramenta
4 Prezando pela satisfagcdo e respeito ao cliente,
" buscamos processos de melhoria, onde solicitamos
Plano de acao .
ao nosso fornecedor o fornecimento de pegas
galvanizadas
Fornecimento de pegas galvanizadas, afim de evitar a
D @ Acdo e g' .
v oxidagdo
@ e Sendo realizado um teste para verificar se o material
Verificacdo . .
C atenderia as necessidades
? (Blogueio foi .
. Sim
efetivo?)
@ L Estendemos a solicitagdo de fornecimento de
Padronizagdao ) )
material galvanizado para todos os fornecedores
A 8 Fazendo teste em todos os lotes para garantir a
Conclusdo qualidade do produto e que possamos cada vez mais
aderir melhorias

45.2.

Tabela 10 - PDCA

Método 5W2H

Foi utilizado o método 5W2H, como plano de acéo, conforme tabela 10, que

consiste em se fazer algumas perguntas diante da acdo pensadas para

determinado problema, sendo elas:

Foi tratado em cada etapa, dando atencéo a opinido de todos. Com isso foi

importante criar um ambiente confortavel e igualitario para todos os participantes

para que o Brainstorming fosse realmente eficiente.

What? Why? Where? Who? When? How? What Much?
0 que? Porque? Como? Onde? Quem? Quando? Quanto?
O desenvolvimento | Viabilizando as -
) . Definir quanto
Desenvolvimento e | da chave necessita|  propostas de Lo )
. . . Responséveis do | A partir da data do | custam durante o
melhorias para  [das melhorias, para|  melhoriase  |Emtodo o processo . . .
. projeto Brainstorming processo de
produto umresultado | implementando no .
" desenvolvimento
eficiente produto

Tabela 11 - Método 5W2H



https://www.siteware.com.br/5w2h-como-essa-ferramenta-pode-aumentar-produtividade/

45.3. Ishikawa

Depois da implantagdo do diagrama de Ishikawa na empresa foi analisado a
situacdo antes e depois da implantacdo. a tabela 12, demostra todos os resultados

serdo mostrados.

Através do acompanhamento do setor de ferramentas da empresa quanto a
organizacao diaria, separacdo, conferéncia, expedicdo das mercadorias e outras
atividades dos funcionarios, os principais infratores sao identificados e listados de

acordo com sua importancia e particularidade.

Dentre as questdes levantadas pela equipe envolvida no estudo, considerou se
mais grave a divergéncia de estoque, problema resolvido com a implantacdo de um
novo sistema de gestdo, que gerencia toda a movimentacdo do produto, desde o
recebimento até a venda ao consumidor final, este & responsavel também pelos
funcionarios estarem constantemente atualizando e alertando quando ocorrem

discrepancias, como a falta de registro do produto.

Antes Depois
Conferéncias digitais séo realizadas
Inspe¢&o manual ao receber por meio de leitores de codigo de
materiais. barras e entrada de novos materiais
no ERP.

A qualificacao total e continua dos
funcionarios no recebimento de
materiais.

Colaborador nédo qualificado exercia
a fungcdo no recebimento.

Qualquer funcionério pode trocar e
movimentar mercadorias do estoque,
0 que cria erros e falta de

A qualificacao total e continua dos
funcionarios no recebimento de

- materiais.
comprometimento.
Variagbes continuas no estoque, Uso de um novo processo de
bem como erros na separacao e gerenciamento de estoque para

troca de pedidos, onde geram reduzir os erros no maximo a 1%, e o
inventérios de estoque mensais e |inventario so é realizado a cada cinco
geralmente semanais. meses.

Tabela 12 - Comparativo entre o sistema antigo e o sistema atual

4.6. Projeto detalhado

7

O objetivo do projeto detalhado €é determinar as especificacbes de
desenvolvimento de todos os produtos e, em seguida, encaminha-los para a

fabricacdo e outros estagios de desenvolvimento. Inclui colocar todas as tarefas



planejadas em pratica, planejar processos de fabricagcdo e montagem, projetar

recursos de fabricacdo, avaliar projetos e otimizar produtos e processos.
4.6.1. Prototipo

De acordo com 0 nosso protétipo ndo obteve um requisito especifico, como
podemos verificar 0 mesmo contém componentes de fabricacdo necessarios de facil
acesso a lojas de ferramentas e diversos fornecedores. O nosso protétipo é a versao
inicial, da solu¢do do nosso sistema construido e aprimorado para testar e avaliar a
eficacia do nosso produto. O protétipo sera usado de uma maneira direta para reduzir
o risco. Ele poderé reduzir:

o A incerteza sobre a viabilidade de negdcio do nosso produto desenvolvido;
o A estabilidade ou o desempenho da tecnologia-chave;

o O compromisso do projeto ou provisao de fundos construindo um pequeno

protétipo de prova de conceito;
o O entendimento de requisitos;
o A aparéncia do produto e sua usabilidade.

O prototipo serd baseado para a criacdo do suporte do nosso produto,

mostrando algo concreto e executavel aos usuarios e clientes.

Este produto foi desenvolvido para facilitar o0 manuseio de ferramentas, de
forma &gil e eficiente, sendo possivel ser transportado com facilidade em qualquer
momento. Uma ferramenta de porte pequeno e multifuncional, podendo ser utilizado
em pequenas manutencdes, com as opc¢cBes de armazenar os bits, adaptador
sextavado, prolongador e chave inglesa para ter acesso a parafusos em lugares de

dificil acesso com os bits pequeno.

Ela é essencial para qualquer ambiente, tendo a utilidade de apertar parafuso,
e nessa versao tentamos algo bem prético, util e compactado. O projeto mostra com
clareza o inicio, meio e fim da criacdo da ferramenta, um controle total desde as
primeiras fases de vida do projeto, até a entrega do nosso produto para 0S Nnossos

clientes.



46.1.1. Desenho boleado

O desenho boleado, vem com a finalidade de poder realizar cada trago da forma

gue for desejada, para que possa ser visto da melhor forma, os desenhos boleado foi

realizado por um software mostrando uma funcionalidade para a alteracao do desenho

tanto em vista 2D como em 3D, e arredondando a transicao entre dois elementos de

um desenho, como bolear é tornear, o desenho foi todo torneado para chegarmos a

um desenho perfeito com as caracteristicas que esperAvamos para 0 projeto,

conforme figura 17 e 18.

ITEM: N DA PECA MATERIAL an | Pess
1 [BASE CENTRAL MULTIFUNCICNAL Liga de age fundido 1| n3s
2 |CHAVE INGLESA UNIVERSAL - &0mm Liga e age fundida 1| oo
3 [B#s-Fenda 514 1 25.4mm Liga e ago fundda 1| oo
4 B3 Fenda SLS ¥ 25 4mm Liga e age funsdo 1| oo
5 [BRs-Priligs PH2 Liga & age fundda 1| om
6 [B#s-Philis PH Liga e ago fundda 1| oo
7 [es-TomTas Liga e ago fundda 1| ooo
8 [BEs-TomT20 Liga e age fundida 1| oo
9 [Bis-ANlen HS x 25 dmm Liga de ago fundda 1| om
10 |Supome dos Bis Liga e age fundido 1| o
11 |PROLOMGADOR @ 105 56 mm Liga e age funsdo 1| o
12 |edapmdor Gxmm Liga e ago fundda 1| om
13 [Tampa do suporte Bomacha de silone 1| ooz

Cliemte: Waterial: Spessura:

ACIMM Liga de ago fundido

Equipamento: Desenhista:

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO

Codigo - Pega: Obs.:

MOMTAGEM_FERRAMEMTA MULTIFUNMCIONMAL -

Dhata: Pesa: Unidade: 3 scala: Pagina:

051202021 | 0.64 mm 01 12 12

Figura 17 - Ferramenta Multifuncional Completa




0, 50x45

15 DETALHE E
ESCALAZ2:1

7
7

HOTA
ACABAMENTOD LISO SEM MARCAS NA SUPERFICIE

' TOLERANCIAS SUPERFICIMS INDICADAS NO DESENHD:
BANHO DE CROMD DE 0.5wm (FURCS SEM CROMOY|:
ELBMINAR QUINAS WIVAS COM CHANFROS 0,5mm.
Cliomin: Waterial |=_-pnT
ACIMM Liga de ago lundido
4 Equipamenio: [Gazanhista:
SECAO A-A FERRAMENTA MULTIFLINCIONAL MARCELLO
ESCALA 1:1 DETALHE B Catiga -Faga: Do
ESCALA 1 : 1 BASE CENTRAL MULTIFUNCIONAL -
" Data; Paso: Unidada: 7 Pagina:
p212r20e1 | 038 - 01 12 "

Figura 18 - Base central

Vide Apéndices 6 a 21, € possivel visualizar todos os desenhos boleado
utilizados neste projeto, e sendo possivel analisar como ficara a ferramenta

multifuncional.

A figura 19 foi usada para criacdo como esboc¢o do projeto, lembrando que

nao € um software préprio para desenho.

NN : -’*?f\

Figura 19 - Esbocgo do projeto



4.6.2. Processos de Fabricacédo (Selecdo dos materiais usados)

Para fabricar uma Ferramenta Multifuncional os materiais serao utilizados em
etapas, que serdo demostrados ao decorrer deste projeto de forma que cada um de
seus componentes seja fabricado individualmente em uma sequéncia de producao
pré-definida, a fabricacdo sera a parte inicial da producdo das pecas. A tabela 13

demostra os componentes utilizados para 01 ferramenta multifuncional.

Lista de Componentes

N° Nome da Pecga Quantidade ng:g(la_r?(j:?a

1 Base Central Multifuncional 1 Externo - Margil
2 Chave inglesa 8-13mm - 5/16-1/2 1 Externo - Margil
3 Prolongador @& 10 x 95 mm 1 Loja do mecénico
4 Bits Fenda - (Si4) 1 Hidraulica Italia
5 Bits Fenda - (SI5) 1 Hidraulica Italia
6 Bits Philips - (Ph 1) 1 Hidraulica Italia
7 Bits Philips - (Ph 2) 1 Hidraulica Italia
8 Bits Torx - (T20) 1 Hidraulica Italia
9 Bits Torx - (T25) 1 Hidraulica Italia
10 Bits Allen - (H5) 1 Hidraulica Italia
11| Adaptador Sextavado Fémea 3/8 x Conector Pito 1/4 Macho 1 Hidraulica Italia
12 Plastico Protegdo Compartimentos 1 Externo - Rolotipo
13 Tampa de Prote¢cdo Compartimentos 1 Externo - Rolotipo

Tabela 13 - Lista de materiais - Ferramenta Multifuncional

4.6.3. Manual de uso

Este Cddigo QR tem a funcéo de apresentar o manual de uso da ferramenta
multifuncional, aplicamos esta funcdo para melhor atender nosso consumidor e que
ao adquirir a ferramenta multifuncional podera verificar a sua finalidade de utilizacao,

conforme figura 20.



Escaneie e acesse o manual de uso da

Ferramenta Multifuncional

Figura 20 - Cédigo QR Manual de uso

4.6.4. Impressao 3D

A impressao 3D evolui cada vez mais e se mostra favoravel, capaz de suprir e
lidar com as necessidades dos consumidores, neste caso para o desenvolvimento da
ferramenta multifuncional foi essencial para a capa e estrutura, pois com a impressao
3D possibilita uma resisténcia e fixacdo melhor dos componentes necessarios para a

construcéo do protétipo.

A utilizacdo da impressao 3D abrange propor mudancas como o aumento de
produtividade, reducdo de material, reducdo de custos e reducdo de tempo de

fabricacédo de produtos. Conforme figura 21.

Figura 21 - Impresséo 3D

4.6.5. Processo de Desenvolvimento de Produto

O desenvolvimento de novos produtos consiste em varias etapas até chegar na
estrutura final, nesse processo € necessario organizar e pontuar todos os estagios do
projeto até chegar a finalizacdo do produto deste de o desenvolvimento até o alcance
do mesmo ao seu consumidor, € de extrema importancia a organizacao de topicos a

serem atingidos ao longo do processo da criagéo do projeto de maneira que todos 0s



topicos sejam analisados e bem executados para que se tenha o melhor resultado do

produto até chegar ao cliente.

A formacédo da estrutura do projeto demanda tempo e andlises ao mercado de
trabalho, até atingir seu publico alvo, de maneira que possamos trazer um diferencial

com a organizagao realizada.
4.6.6. Ferramenta Stage Gates — Marcos de aprovacao do PDP

Pensando em auxiliar nosso publico consumidor em seu dia a dia e
principalmente em uma emergéncia diaria, baseado no desenvolvimento desta
ferramenta multifuncional, tendo assim multiplas opcdes para ser utilizada, cabendo
em qualquer ambiente e servindo assim como chaveiro ou podendo ser carregada no

bolso ou em qualquer outro lugar.

4.6.7. Mapeamento do fluxo de valor

O mapeamento de fluxo de valor € considerado uma ferramenta de producéo
enxuta, a mais importante, aonde pode identificar todos os desperdicios. E essa
ferramenta demonstra eficacia pois 0 mapa de fluxo de valor pode néo apenas reduzir
todo o estoque processado, movimento e lead time, mas também eliminar algum
trabalho desnecessario no processo. O modelo deste processo esta no apéndice 6

deste trabalho.



5. PROJETO

5.1. Resisténcia mecanica

Para a elaboracdo deste projeto identificamos a necessidade de realizar os
estudos de forgcas aplicadas em cada componente da ferramenta na hora de se
exercer a forca para apertos e afrouxe de parafusos e porcas. A etapa de engenharia
mecanica foi realizada por uma empresa terceira contratada, que realizou a analise
de esforco dentro do software Solidworks, e assim realizando os testes para
verificacdo da resisténcia da ferramenta com o torque de 20 Newtons, forca

geralmente aplicada por um ser humano, conforme figuras 22 a 25.

Nome Tipo Min. Max.
Tensao1 VON: tensao de von Mises 0,0N/mm”2 (MPa) 99,1N/mm"2 (MPa)
NG: 9127 NG: 10212

von Mises (N/mm*2 (MPa))
LA
N..
.13
- 894
L 595

| 495

BASE CENTRAL MULTIFUNCIONAL-Analise estatica 3-Tensao-Tensao1

Figura 22 - Anadlise estética tensdo nodal Base central



Nome

Tipo

.

-

Tensao1

VON: tensao de von Mises

0,0N/mm”2 (MPa)
NG: 6923

864,3N/mm”2 (MPa)
NG: 14232

CHAVE INGLESA UNIVERSAL - 5,0mm

ome do Andlise estatica 6(-Valor predeterminado-)
Andlise estatca tensSo nodal Tensdo!
o: 21,6533

von Mises (N/mm*2 (MPa))

P Limvte de escoamento: 2413

CHAVE INGLESA UNIVERSAL - 6,0mm-Analise estatica 6-Tensao-Tensao1

Figura 23 - Anédlise estética tensdo nodal ponta chave inglesa

Nome Tipo Min. Max.
Tensaot1 VON: tensao de von Mises 0,0N/mm™2 (MPa) 679,0N/mm*"2 (MPa)
No: 7066 No: 14840

Andlise estatica 1(-Vator predeterminado:}
v Andlise estatca 1ensSo nodal TensSo!

von Mises (N/mmA2 (MPa))

6790

W..

3395
L 216

»

» Umite de escoamento: 2413

PROLONGADOR @ 10 x 95 mm-Analise estatica 1-Tensao-Tensao1l

Figura 24 - Anélise estética tensdo nodal Prolongador




Nome Tipo Min.
Tensao1l VON: tensao de von Mises 0,0N/mm*2 (MPa) 232,1N/mm”2 (MPa)
NG: 825 NG: 10392

Adaptador 6x26mm-Analise estatica 2-Tensao-Tensao1l

Figura 25 - Andlise estatica tensdo do adaptador

Vide figuras 26 a 29 com o Cadigo QR, com o estudo completo da resisténcia

mecanica realizado neste produto.

Escaneie e acesse o resisténcia mecénica - Base
central da Ferramenta Multifuncional

Figura 26 - Resisténcia mecéanica - Base central

Escaneie e acesse o resisténcia mecénica - Chave
inglesa - 6,0mm da Ferramenta Multifuncional

Figura 27 - Resisténcia mecanica - Chave inglesa - 6,0mm



Escaneie e acesse o resisténcia mecéanica -
Prolongador @ 10 x 95 mm da Ferramenta

Multifuncional

Figura 28 - Resisténcia mecénica - Prolongador @ 10 x 95 mm

Escaneie e acesse o resisténcia mecanica -
Adaptador 6x26mm da Ferramenta Multifuncional

Figura 29 - Resisténcia mecanica - Adaptador 6x26mm

5.2. Relatério de Material

O aco Sae 4130 é um material para construgcdo mecanica, sua caracteristica
€ de um aco de baixa temporalidade que é usado para pecas meédias, tanto
temperadas em aguas e para pecas pequenas temperadas em 06leo. O aco Sae
4130 pode ser usado para confeccao bielas, braco de direcdo, eixos, parafusos,
rebite podendo ser usado para outras pecas que precise obter uma otima
resisténcia e tenacidade e que sejam suficientemente pequenas para alcancarem
estas propriedades apds tratamento térmico, sua liga € um material que contém
pouco carbono que contém cromo e molibdénio para conferir maior resisténcia com
esse composto e melhorar a propriedade mecanica, suas caracteristicas fisicas
dependem de sua composicdo quimica e da microestrutura, aonde ela pode ser

alterada conforme o processo de formacao.

Este aco é composto por 0,3 de carbono, fazendo dele um aco de baixo teor
de carbono, suas propriedades mecanicas sao provenientes da adicdo de ions de
cromo e molibdénio, sendo 1% de cromo e 0,2% de molibdénio s&o usados,

lembrando que outros componentes quimicos como manganés e o silicone estao



7

presentes, as impurezas de enxofre e de fésforo que é mantida em uma

concentracao inferior a 0,04% para chegar as caracteristicas fisicas do aco.

Os métodos de formacdo podem alterar as propriedades fisicas do aco

cromo-molibdénio. Se o processo de formacéo for realizado em inapropriado pode

aumentar a fragilidade e a durabilidade do aco.

5.3. Proposta de valor

A tabela 14, demonstra o valor real para o custo comercial e o custo interno,

gue serd utilizado para a producédo deste protétipo e com base nessas informacdes

conseguiremos verificar qual a margem de lucro de 01 ferramenta multifuncional que

sera revertido para este projeto, contendo valores simbolicos.

Orcamento Unitario

Tabela 14 — Or¢camento unitario

N° Nome da Peca Quantidade Cgf;:r:lJ:r:?:?;;sR:) Ri;::éfi?a Fabricagao Ur?iL:Z:i(:).EO-;\)l%_
(Exceto Base (-50%) e Chave inglesa (-75%)

1 Base Central Multifuncional 1 R$ 39,99 Mercado livre Externo R$ 19,99

2 Chave inglesa 8-13mm - 5/16-1/2 1 R$ 48,99 Mercado livre Externo R$ 12,25

3 Prolongador @ 10 x 95 mm 1 R$ 7,90 Loja do mecanico| Externo R$ 5,53

4 Bits Fenda - (Sl4) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

5 Bits Fenda - (SI5) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

6 Bits Philips - (Ph 1) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

7 Bits Philips - (Ph 2) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

8 Bits Torx - (T20) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

9 Bits Torx - (T25) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia | Comercial R$ 1,33

10 Bits Allen - (H5) 1 R$ 1,90 Hidraulica Italia Comercial R$ 1,33
11| Adaptador Sextavado Fémea 3/8 x Conector Pito 1/4 Macho 1 R$ 9,69 Hidraulica Italia Comercial R$ 6,78
12 Plastico Protecdo Compartimentos 1 R$ 14,90 Mercado livre Externo R$ 10,43
13 Tampa de Protecdo Compartimentos 1 R$ 7,90 Mercado livre Externo R$ 5,53

Atabela 15, demonstra a proposta de valor que sera baseado para propor valor

comercial, interno e o lucro baseado no valor comercial, contendo valores simbdlicos.

Proposta de valor

Por unidade

N° Nome da Peca Descricéao Quantidade| Custo Unidade (R$) |[Lucro
1 | Ferramenta multifuncional Custo - Comercial 1 R$ 84,99
2 | Ferramenta multifuncional Custo - Interno 1 R$ 69,82

Lucro (R$)

Tabela 15 - Proposta de valor




5.4. Confeccéo do prot6tipo

Realizamos a impressdo em 3D, para a fabricacdo deste protétipo, e para
obtermos uma melhor visualizagdo foram confeccionados 0s componentes

distribuidos por etapas, representando cada fornecedor, conforme figura 30.

Fabricacéo - Etapa 1 - Comercial | Fabricacéo - Etapa 2 - Externa | Fabricacéo - Etapa 3 - Externa

il ==

Figura 30 - Confecgdo do protétipo

5.4.1. Fabricacéo - Etapa 1

Comercial: Ponteiras Torx T20 e T25, Fenda SL4 e SL5, Phillips PH 1 e PH2,
Allen H5, Adaptador Sextavado Fémea 3/8 x Conector Pito 1/4 Macho, identificados

na cor cinza.
5.4.2. Fabricacéo - Etapa 2

Externa: Base central, prolongador @10x95mm movel e ponta chave inglesa

8-13mm - 5/16-1/2, identificados na cor cinza.
5.4.3. Fabricacéo - Etapa 3

Externa: Plastico protecdo compartimentos e tampa de protecao

compartimentos, identificados na cor branca.

5.5. Aplicacao do prototipo

Nosso objetivo neste desenvolvimento foi a aplicacdo de ganho na
produtividade, para a reducdo de uso de diversas ferramentas, e com uma unica
ferramenta multifuncional, sera possivel obter praticidade para conseguir manusear
as sete funcbes que esta ferramenta multifuncional comtempla, e se o consumidor

possuir outras ponteiras universais, podera conectar na base desta ferramenta e se



necessario substituir os bits da mesma em caso de danos, e possibilitando assim um

melhor proveito.

Conforme figura 31, podemos verificar um comparativo de varias ferramentas
e lado nosso protétipo, conseguimos verificar que o ganho de produtividade e
agilidade no processo para manusear uma ferramenta com dez fung¢des, sera mais

pratico e rapido, ao invés de manusear sete ferramentas ao mesmo tempo.

Ferramentas unitarias Ferramenta multifuncional
N° Descricédo Imagem N° Descricéo Imagem
CHAVE TORX CABO T20 163BTX-T20 GEDORE

: - -
Site: https:/Mww.anhangueraferramentas.com.br
Chave de Fenda 3/16 x 5 POL GEDORE .
> —

Site: https:/mww.palaciodasferramentas.com.br

Chave Phillips 3/16x5 em cromo vanadio cabo
3 em ABS - Ferramentas Ipiranga - .

Site: https:/mww.magazineluiza.com.br

CHAVE ALLEN 5.0MM LONGA BELZER
4 FERRAMENTA

Site: https:/mww.casadomecanico.com MULTIFUNCIONAL

[N

PROLONGADOR MAGNETICO P/BITS 1/4 X

5 76MM 784801-1 MAKITA ﬁ

Site: https:/mww.ccpvirtual.com.br

Chave para porca estrela original - Pro Tool

6 \______'l,_. N
Site: https://amplotech.com.br
Adaptador Fémea 1/4Pol. para Macho 3/8Pol. \\
7
Site:https:/mww.lojadomecanico.com.br \ /

Figura 31 - Comparativo diversas ferramentas

5.6. Funcionalidade da Ferramenta multifuncional

Nesta etapa demostramos a funcionalidade de cada componente nesta

ferramenta multifuncional, apresentando as possibilidades que podem ser utilizadas.

5.6.1. Fenda

Na figura 32, demostra a utilizacdo da Ponta fenda, modelo de para a utilizacéao
é Sl4.

"
RN

\W?)i‘i‘?’:lwmﬁ

Figura 32 — Fenda Sl4



Na figura 33, demostra a utilizacdo da Ponta fenda, modelo de para a

utilizacéo é SL5.

Figura 33 — Fenda SI5

5.6.2.  Phillips
Na figura 34, demostra a utilizacdo da Ponta Phillips, modelo de para a

utilizacédo é Ph 1.

Figura 34 — Phillips Ph 1

Na figura 35, demostra a utilizacdo da Ponta Phillips, modelo de para a

utilizacéo é Ph 2.

Figura 35 - Phillips Ph2

5.6.3. Allen

Na figura 36, demostra a utilizacdo da Ponta Allen, modelo de para a
utilizacdo é H5.

Figura 36 — Allen H5

5.6.4. Torx

Na figura 37, demostra a utilizacdo da Ponta Torx, modelo de para a utilizacdo
é T20.



Figura 37 —Torx T20

Na figura 38, demostra a utilizacdo da Ponta Torx, modelo de para a utilizacao
€ T25.

Figura 38 —Torx T25

5.6.5. Prolongador moével

Na figura 39, demostra a utilizacdo do Prolongador mével, modelo de para a
utilizacdo é 10mm x 95mm.

Figura 39 - Prolongador mével 10mm x 95mm

5.6.6. Pontapara porcainglesa universal

Na figura 40, demostra a utilizacdo da Ponta para Chave inglesa, modelo de
para a utilizacdo é 8-13mm.

Figura 40 - Chave inglesa 8-13mm - 5/16-1/2



5.6.7. Adaptador sextavado feméa 3/8” x Conector Pito '.”

Na figura 41, demostra a utilizagdo do adaptador sextavado feméa 3/8” x

Conector Pito V4”.

Figura 41 - Adaptador sextavado fémea 3/8” x Conector Pito /.”

5.6.8. Plastico protecdo dos compartimentos

Na figura 42, demostra a utilizacédo do Plastico protecdo dos compartimentos;

Figura 42 - Plastico protegcdo dos compartimentos

5.6.9. Plastico protecdo dos compartimentos
Na figura 43, demostra a utilizacdo da Tampa protecdo dos compartimentos;

Figura 43 - Tampa protegdo dos compartimentos

5.6.10. Base central multifuncional

Na figura 44, demostra a Base central multifuncional.

Figura 44 - Base central multifuncional



6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto apresentou a proposta de desenvolvimento de uma ferramenta
multifuncional, para tanto, com base em alguns modelos de ferramentas

convencionais apresentadas no mercado ou similares a este projeto.

No entanto a ferramenta multifuncional foi projetada para simplificar o fluxo de
reducdo de ferramentas e um melhor manuseio com mdultiplas funcbes. Nessas
circunstancias, foi realizado pesquisas para a melhoria do produto, e analises de

elementos essenciais para melhorar a eficacia.

Conforme abordado em 4.4.8, realizamos duas inovacgdes inexistentes, aonde
foi de grande aproveito para este projeto, considerado uma inovacao para 0
consumidor, sendo muito eficiente, e seus resultados foram significativos para darmos

seguimento ao projeto.

O desenvolvimento dessa ferramenta multifuncional abrange um conjunto de
atividades buscando a necessidade do mercado, visando o0s requisitos tecnoldgicos e

estratégicos de um produto e de seu processo de producao.

Conforme abordado em 4.3.2.4, verificamos duas possiveis alteracdes para
este projeto, sendo considerados como melhorias para futuras revisdes, apresentadas

neste projeto de desenvolvimento.

Os resultados alcancaram o objetivo proposto deste projeto e apresentaram um
padrdo aceitdvel para o nosso publico consumidor, seja para uso pessoal ou

profissional.
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vanadio-cabo-em-abs-ferramentas-ipiranga/p/bhjb6gc59e/fs/ceph/ Acesso em:. 15
Nov. 2021.

CHAVE ALLEN 5.0MM LONGA BELZER. Disponivel em:
https://www.casadomecanico.com/ferramentas-manuais/chave-allen-5-Omm-longa-
belzer Acesso em: 15 Nov. 2021.

PROLONGADOR MAGNETICO P/BITS 1/4 X 76MM 784801-1 MAKITA. Disponivel
em: https://www.ccpvirtual.com.br/prolongador-magnetico-para-bits-14-x-76 mm-
784801-1-makita/p Acesso em: 15 Nov. 2021.

Chave para porca estrela original - Pro Tool. Disponivel em:
https://amplotech.com.br/products/chave-para-porca-estrela-original-pro-tool Acesso
em: 15 Nov. 2021.

Adaptador Fémea 1/4Pol. para Macho 3/8Pol. - BETA-009000814. Disponivel em:
https://www.lojadomecanico.com.br/produto/154889/2/581/adaptador-femea-14pol-
para-macho-38pol--beta-009000814. Acesso: 15 Nov. 2021.


https://www.anhangueraferramentas.com.br/produto/chave-torx-cabo-t20-163btx-t20-gedore-78312?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAp8iMBhAqEiwAJb94z24HBIE162oa4hJCovPEyouaGuKAdUs05GeBCU7B3AnVATyshN_qmRoChAEQAvD_BwE
https://www.anhangueraferramentas.com.br/produto/chave-torx-cabo-t20-163btx-t20-gedore-78312?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAp8iMBhAqEiwAJb94z24HBIE162oa4hJCovPEyouaGuKAdUs05GeBCU7B3AnVATyshN_qmRoChAEQAvD_BwE
https://www.anhangueraferramentas.com.br/produto/chave-torx-cabo-t20-163btx-t20-gedore-78312?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAp8iMBhAqEiwAJb94z24HBIE162oa4hJCovPEyouaGuKAdUs05GeBCU7B3AnVATyshN_qmRoChAEQAvD_BwE
https://www.anhangueraferramentas.com.br/produto/chave-torx-cabo-t20-163btx-t20-gedore-78312?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAp8iMBhAqEiwAJb94z24HBIE162oa4hJCovPEyouaGuKAdUs05GeBCU7B3AnVATyshN_qmRoChAEQAvD_BwE
https://www.anhangueraferramentas.com.br/produto/chave-torx-cabo-t20-163btx-t20-gedore-78312?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAp8iMBhAqEiwAJb94z24HBIE162oa4hJCovPEyouaGuKAdUs05GeBCU7B3AnVATyshN_qmRoChAEQAvD_BwE
https://www.palaciodasferramentas.com.br/produto/1139/ferramentas-manuais/chave-de-fenda/chave-de-fenda-316-x-5-pol-gedore/
https://www.palaciodasferramentas.com.br/produto/1139/ferramentas-manuais/chave-de-fenda/chave-de-fenda-316-x-5-pol-gedore/
https://www.magazineluiza.com.br/chave-phillips-3-16x5-em-cromo-vanadio-cabo-em-abs-ferramentas-ipiranga/p/bhjb6gc59e/fs/ceph/
https://www.magazineluiza.com.br/chave-phillips-3-16x5-em-cromo-vanadio-cabo-em-abs-ferramentas-ipiranga/p/bhjb6gc59e/fs/ceph/
https://www.casadomecanico.com/ferramentas-manuais/chave-allen-5-0mm-longa-belzer
https://www.casadomecanico.com/ferramentas-manuais/chave-allen-5-0mm-longa-belzer
https://www.ccpvirtual.com.br/prolongador-magnetico-para-bits-14-x-76mm-784801-1-makita/p
https://www.ccpvirtual.com.br/prolongador-magnetico-para-bits-14-x-76mm-784801-1-makita/p
https://www.lojadomecanico.com.br/produto/154889/2/581/adaptador-femea-14pol-para-macho-38pol--beta-009000814
https://www.lojadomecanico.com.br/produto/154889/2/581/adaptador-femea-14pol-para-macho-38pol--beta-009000814

APENDICES
Apéndice 1 - Necessidades dos clientes
1
Necessidades dos clientes
Esta pesquisa contempla conhecer melhor nosso consumidor em relagdo, e suas
necessidades no dia-a-dia. E com isto realizar um desenvolvimento de uma ferramenta

multifuncional.

Amostra: 307 pessoas.

{g\) mayarazaluski0o1@gmail.com (ndo compartilhado) )
Alternar conta

Qual € o seu género?

Mulher transgénero
Mulher Cisgénero
Masculino Transgénero
Masculino Cisgénero
Mao binario

Agénero

Género fluido

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Eu prefiro ndo responder sobre a minha identificagéo

Qual a probabilidade de adquirir uma ferramenta multifuncional que auxiliara em

emergencias no dia-a-dia?

O Alta
O Média
O Baixa

(O Nenhuma



Qual ponreira de Torx seria acessivel?

O T10 O T15

O 7120 () 126

O 7127



Qual ponteira de Allen seria acessivel?

QO Ha QO Hs

QO Hs O Hi2

Qual ponteira de Fenda seria acessivel?

QO sis QO s«

QO sis



Qual pontcira de Philips seria acessivel?

(O pho (O Ph1

(O ph2 (O Ph2b

e o= o

() ph3



Qual ponta para porca inglesa seria acessivel?

(O 813mm-5/16-1/2 () 14-22mm-9/16-7/8

Seria I.l[ll um pmlnngador para aumentar a Cl'l:l\‘C S ﬁlCiIil"Jl’ acesso a ‘.il'L':lS menores?

O sim
(O Néo

Qual o formaro da base seria mais acessivel?

(O Redondo

Quadrado

Triangulo

O
() Retangulo
O
O

Qutro:



Qual opgio a melhor opcio para armazenamenco de ponrciras?
S 5

(O) Com ponteiras fixas
() Com armazenamento interno para ponteiras

O Com armazenamento externo para ponteiras

(O outro:

Qual tamanho do Adaprador Sexcavado seria ideal?

4

O Adaptador Sextavado Fémea para O Adaptador Sextavado x Encaixe Pito
adaptador 1/4 macho 3/8

Qual camanho da base da ferramenea seria ideal?

170mm x 157,50mm
175mm x 160mm
181mm x 175mm
165mm x 145,53mm
155mm x 137,49mm

Qutro:

O
O
O
O
©)
O

Agradecemos pela parricipagio!

Esta pesquisa auxiliara no desenvolvimenro de uma ferramenta mulrifuncional.

Limpar formulario



Apéndice 2 — Analise de participacdo de mercado
r_______________________________________________________________________________________________________________________
Analise e Participacio de Mercado

Esta pesquisa contempla apresentar o Desenvolvimento Ferramenta Multifuncional,
baseada na pesquisa de necessidades dos clientes.

Fungtes desta ferramenta multifuncional: Ponta Torx, Fenda, Phillips, Allen; Prolongadaor
Ponteira Ancora 1/4; Ponta para porca estrela 8-13mm; Ponteira Sextavada Bits Soquete
Canhéo *; Prolongador mdvel, Tampa de protegdo para compartimentos de ponteiras; Base
da ferramenta com um design que possibilita manusear e armazenar com facilidade.

Amostra: 304 pessoas.

@\) mayarazaluski0o1@gmail.com (n&o compartilhado) )
Alternar conta

Protoripo: Ferramenta Multifuncional

Qual & o seu génera?

Mulher transgénero
Mulher Cisgénero
Masculino Transgénero
Masculino Cisgénero
MNé&o binario

Agénero

Género fluido

Eu prefiro ndo responder sobre a minha identificagao

O0000000



Quais dessas regides voce reside?
(O campe Limpo Paulista

(O Jundiai

() varzea Paulista

() outro:

Vocoé uriliza essas Pl‘l']?f._il';'l.\' que s encontra nesca ferramenta?

O sim
(O Nao

(,jt)'l'l{"l‘l'l'l",l: NMOSS0 FI'I'{“L{L'.T\\, quais L‘\'}TL‘L’E'_[Ei\'HS [,'ILWLJL‘]TI SCT encon ['I'A'IL{'.'IS.)

[J purabilidade

[J Facil Manuseio

|:| Estrutura da chave resistente
|:| Facil armazenamento

[] Eficiencia

[] outro:

Visando a expecraciva ancerior, qual seria a possivel capacidade de conservag:
() De3a6meses

() De7a12meses

(O Delazanes

() Deza3sanos

(O De4asancs

(O outro:

Em uma escala de o a 10, em que o ¢ nada il e 10 ¢ muito dril, o que vocé achou deste

produto?

o] 1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

O O O O O O O O O O O



Em uma escala de o a 10, em que o sendo nada provavel e 10 ¢ muito provavel, qual a

probabilidade de recomendar este produto?
0 1 2 3 4 5 6 7 e Q 10

ORN OO ORNONORNONNONNORNO NG

Qual a probabilidade de subsriruir as ferramenras usa atualmenre por esta ferramenta

l'['lLI.IEi.FLL]'IL‘iR'ﬂ'I.&'Il. DL Pdssar A usar um Pl'ﬂdl.l[t‘ Como ¢sie P]'t‘dLlEL’I?

O Alta
O Meédia
O Baixa

(O Nenhuma

Observando nosso produro e todas suas fungoes, realizaria a compra do mesmo?

QO sim
O N&o

.\gl';lda:cumus pc];t p;Lrl:ia:Lpagﬁo!

m Limpar formularic



FOLHA DE METODO DE TRABALHO

cODIGO

DESCRICAO

OPERAGAO 1

CLIENTE

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL

MONTAGEM 1

Crit.

Modo de trabalho

Verificagdo de processo

Plano de Reagdo

1- Organizar o setor de trabalho. Pegar os materiais no local
demarcado, pegar o corpo da chave (foto 1) , ponteiras (foto 2)
Quando estiver todas as pegas sobreposta ao posto de trabalho.

Ver
colocadas no posto de trabalho.
Verificar se o corpo esta conforme
(foto 1).

icar se todas as pegas foram

2- Encaixar- Apds colocar cada ponteira em seu devido
compartimento para a montagem (foto 3), a seguir colocar a tampa
para protegdo.( foto 3)

Verificar se ha material
internamente obstruindo as
ponteiras para amarzenamento.

Verificar se as ponteiras estdo
tortas.

Retrabalhar a peca e verificar se
esta em boa condigdo.

Caso ndo esteje em boa condigdo
segregar a pega.

Foto 4 Foto 5 ... |3- Encaixar- Apds encaixar as ponteiras, pegar o prolongador e|Verificar se as ponteiras estdo
encaixar em seu respectivo local. (foto 5) todas encaixadas na regido da
chave. Posicionar conforme descrito na
foto 6.
Verificar se a pega esta
posicionada corretamente.
Fotole Foto 7 ... |4- Encaixar- Realizar o encaixe da tampa de prote¢do que se|Verificar se o dispositivo esta|Parar e informar lider / Processo.

encontra no corpo da chave. (foto 7)

fechando uniforme.

Colocar a pega de forma
organizada na embalagem

Segregar para retrabalhar.

Elaborado em:

15/09/2021

Equipe / Aprovagdo: Proc: GQ:

Prod: Dir:




do processo de

izacao

Apéndice 3 - Folha de método para real

desenvolvimento da operacdo de montagem 1

FOLHA DE METODO DE TRABALHO

ARTIGO DESCRICAO OPERACAO 2 CLIENTE
- FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MONTAGEM 2 -
Foto 1 Foto 2 Crit. Modo de trabalho Verificagdo de processo Plano de Reagdo
... |1- Organizar o setor de trabalho. Pegar os materiais|Verificar se todas as pegas foram -
no local demarcado obedecendo a sequéncia|colocadas no posto de trabalho.
numérica (foto 1.1). Quando estiver todas as pegas|Verificar se a chave esta conforme
sobreposta ao posto de trabalho (foto 1.2). Pegar|(foto 1e 2).
corpo da chave conforme (foto 2). Colocar as pegas
e chave em cima da mesa.
... |2- Encaixar as ponteiras (foto 3). Verificar se hd material|Retrabalhar a pega e ve
Apds encaixar as ponteiras colocar tampa para|internamente obstruindo as|esta em boa condigdo.
protegéo (foto 4). ponteiras no corpo.
Caso ndo esteje em boa condi¢do
segregar a pega.
Operagdo 5 Operagao 6 ... |3- Encaixar a tampa de proteg&o (foto 5). Verificar se as ponteiras esta
Com a ponteira encaixada colocar na extremidade  [encaixada corretamente. Posicionar conforme descrito na
‘ ' tampa de protegdo (foto 6). foto 6.
. %Y\
&
Foto 7 ... |4-Finalizar - a peca esta finalizada conforme (foto|Verificar se o dispositivo esta|Parar e informar lider / Processo.
7). conforme (foto 7).
Segregar para retrabalhar.
Colocar as pegas de forma
organizada na embalagem
Elaborado em: 15/09/2021|Equipe / Aprovagdo: Proc: GQ: Prod: Dir:




Apéndice 4 - Folha de método para realizacdo do processo de

desenvolvimento da operacdo de montagem 2

FOLHA DE METODO DE TRABALHO

ARTIGO

DESCRICAO

OPERACAO 3

CLIENTE

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL

REVISAR E EMBALAR

Foto 1

Crit.

Modo de Trabalho

Meios de Controle

Ferramentas Utilizadas

1- Organizar o setor em seguida pegar a pega.
Conforme (foto 1).

Controle: Visual / Plano de
Controle.
Frequéncia: Plano de Controle.

Foto 2

2- Revisar a parte interna, observar auséncia de
algum item na peca, se a montagem ndo esta
soltando, se ndo ha ponteiras soltas. Conforme (foto
2).

Controle: Visual/ Dimensional.
Frequéncia: 100% / Plano de

Controle.

Foto 3

3- Revisar a parte externa da pega verificando a
verificar se todos os itens estdo conforme (foto 3).

Controle: Visual/ Dimensional.
Frequéncia: 100% / Plano de
Controle.

4- Embalar - Apds revisar todos os lados da pega,

Controle: Visual/ Dimensional.

verificando se esta confome. Dispor na sequencia,|Frequéncia: 100% / Plano de
uma pega por embalagem. Controle.
Fechar a embalagem e dar sequencia assim com
todas as pegas revisadas conforme (foto 4).
Elaborado em: 15/09/2021|Equipe / Aprovagdo: Proc: GQ: Prod: Dir:




Apéndice 5 - Folha de método para realizacdo do processo de

Controle de Produgéo

—

l e )

Previsao pedido disrio Cliente
4 MRP I

7 450 Ferramenta Multifuncional
ﬁ — 7 45 caixas ¢f 10 cada 7
Ter e Qui
1x ao dia

Montagem w Embalagem Envio
& & O

450 Baze Central Multifuncional 450 Ferramentas
450 Chave inglesz 8-13mm - 5/16-1/2 Multifuncional
450 Prolengader @ 2085 mm Tempo do ciclo: 2 Tempo do ciclo: 1
450 Bits Fenda - {314}
450 Birs Fenda - (315]
450 Bits Philips - (Ph 1)
450 Bits Philips - (Fh 2]
4500 Bits Torx - (T20)
450 Bits Torx - (T25]
450 Bits Allen - [H5)
450 Adaptador Sextavado Fémea 3/5 %
Conactor Pito 1/4 Macha
450 Prolongador
450 Flastico Frotecio Compartimentos
450 Tampa de protegdc compartimentos

Fornecedor

450 Caixas

desenvolvimento da operacao de revisar e embalar

Tempo de carregamento
da produgdo: 1 dia

————————

2 minutas 1 minuta Tempo de Processamentao:

3 minutos

3 dizs 1,5 dias 2 dia=




Apéndice 6 — Mapeamento do Fluxo de Valor



Apéndice 7 — Base central multifuncional

e

o
7
&

SECAOC-C
® A _ 15 DETALHE E
15 o ESCALA2:1
D D
2 i N
ﬁw L S
. N 5

= y L —
— S \ /4
g ; 10 N 4
N | s e ey
% . it SEGAOD-D =
d Z ACABAMENTO LISO SEM MARCAS NA SUPERFICIE;
4 L TOLERANCIAS SUPERFICIAIS INDICADAS NO DESENHO:
~ BANMO DE CROMO DE 0.5mm (FUROS SEM CROMO);
ELIMINAR QUINAS VIVAS COM CHANFROS 0.5mm
Chiente: Watorial: Espessura:
ACIMM Liga de aco fundido _
: Desenhista:
SECAO A-A FERRAMENTA MULTIFUNCIONAS MARCELLO
ESCALA1:1 DETALHE B Codigo - Pega: Obs.:
06/12/2021 | 0.35 mm _.m“ﬂm _,_“N mn




Apéndice 8 - Bits - Allen H5

©

0,39x45° 0,58

r
— (6,0 [e)]
|
I
A 1 ‘
l&“
_— :

yan .

A

_ -
1 < 0.47

bl | o

0.75
Cliente: Matorial: Espossura: |
ACIMM Liga de ago fundido _
[Equipamento:
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO

Codigo - Peca:
2010 - Bits - Allen H5

Obs.
06/12/2021 | 0.01 mm 01 5:1 171




0,50x45°

Apéndice 9 - Adapt. Sext. Fémea 3.8xConector Pino 1.4 Macho
®8.40

+0,10

6,40 -0,10

SECAO A-A

+0,10
6,10 -0,10 w7 ,_ | Ly

VISTAB
ESCALAS : 1

" B Espossura:
Liga de ago fundido
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO

2011 - Adapt. Sext. Fémea 3. 8xConecter Pino 1.4 Macho

Obs.:
Peso: Unidade: T‘. Escala: Pagina:
mm 01 _n; _S




Apéndice 10 — Chave Inglesa 8-13mm - 5.16 - 1.2
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Apéndice 11 — Tampa de protecdo compartimento

DETALHE B
ESCALA2:1

@ 54,40

@ 50,40

s by
.

SECAO A-A

11,29

34,40
l

nolo o

—

35

@ 12,57
@24

vV

2

DETALHE C
ESCALA2:1

Cliente:
ACIMM

_n.__... "

Equipamento:

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL

Borracha de siicone
LO

Cédigo - Pega:

2013 - Tampa de Protegio Compartimentos

Obs.:

Data: Peso:
06/12/2021 | 19.63

[ [

01

n




Apéndice 12 - Prolongador @ 10 x 95 mm

95

50

0.50x45°_ 1,

B
|

BB
|
|
|
|
|
|
|
!

+0,10

@10 -0,10

\\/ L 2L

3

+0,10
6,10 -0,10

SECAO A-A

2,38x40° i 0,46x45°
ulnlulrln* - -
A . &
17 VISTAB
% |
Q ©
%§
ps w\\ ,
Cliente: Watorial: Espessuna:
ACIMM Liga de ago fundido _
Equipamento: D he
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO
Cadigo - Pega: Obs.-
2003 - PROLONGADOR © 10 x 95 mm .
Data: Peso: Unidade:
06/12/2021 | 43.26 _33 01




Apéndice 13 - Prolongador @ 10 x 95 mm

95

50

0.50x45°_ 1,

B
|

BB
|
|
|
|
|
|
|
!

+0,10

@10 -0,10

\\/ L 2L

3

+0,10
6,10 -0,10

SECAO A-A

2,38x40° i 0,46x45°
ulnlulrln* - -
A . &
17 VISTAB
% |
Q ©
%§
ps w\\ ,
Cliente: Watorial: Espessuna:
ACIMM Liga de ago fundido _
Equipamento: D he
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO
Cadigo - Pega: Obs.-
2003 - PROLONGADOR © 10 x 95 mm .
Data: Peso: Unidade:
06/12/2021 | 43.26 _33 01




24,60

16.60

1,56x45°

D

0,80

7,70

6.90

090 _,

ﬁ

—

0.,46x45°

[ACINM sL4,

—

7>

-

0,41

®3.80
@36

="

Apéndice 14 - Bits — Fenda SL4

R, e,

Cliente:
ACIJMM

Equipamento:
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL

Cédigo - Pega:
2004 - Bits - Fenda SL4

Data:

Peso:

06/12/2021 | 0.00

Obs.-
_.-!I-a Escala:
01 _w.



24 60

®4.80
@460

Apéndice 15 - Bits — Fenda SL5

16,60
1,06x45° __“ ,—“ ’ J 0,46x45°
v
! %
[ ACJMM SL
r TN
N )
1 w 0,47 w
0,75
8
7.70 .
6.70 o
070 _,
| A § ,
A /
Cliente:
ACIMM
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL _go
2005 - Bits - Fenda SLS RS
T g o .




Apéndice 16 - Phillips PH 1

"4_
0 - ‘
| I
! ¢ =
| S2 PHI 38 —
1 9 S
l
_ |
| Pom—
=R o ]
047 3 9,82 o
075 || ©
SEGCAO A-A
Cliente: Waterial: Tspossors |
ACIMM Liga de ago fundido _
Equipamento: 3
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL —z>xOmFo
Codigo - Pega: Obs.:
2006 - Bits - Phillips PH.1 2
Data: Peso: Unidade: Escals:  [Pagina:
06/12/2021 | 0.00 _33 01 _u; ﬁ:




Apéndice 17 - Bits Phillips PH 2

24,60

@6

15,50
0,80 L 7,30
)
W
'
K| 2
a =
, '
| S2PH2 ).
N 3
1 N (=)
s _ b
! N\
e }
1x45°
-
1
-
SECAO A-A
'Ciiente: : Espossura: |
ACIMM Liga de ago fundido _
Equipsmento: Desenhista:
FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO
Codigo - Peca: Obs.:
2007 - Bits - Phillips PH.2 .
wm._nuksd mﬂ% _u._s.xl. _o_ ) _.£ __:




Apéndice 18 - Bits —torx T25
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Apéndice 19 - Bits —torx T20
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_ ferramenta multifuncional

Apéndice 20 - Montagem

ITEM: N° DA PECA MATERIAL ar: | Peso
1 990 - BASE CENTRAL MULTIFUNCIONAL Liga de ago hundido 1 035
2 2001 . Chave Ingesa 8-13mm - 5.96 - 12 Liga de a0 fundiso 1 003
3 2003 - PROLONGADOR © %0 x 95 mm Liga de ago fundido 1 o
4 |2004- Bin - Fonda SL4 Liga de a0 fundico 1 000
5 2005 - Bits - Fenda SLS Liga de ago tunduo 1 000
6 2006 - Bits - Prilps PH 1 Liga de ago tundiso 1 000
7 2007 - Bits - Prilips PH 2 Liga de ago tfunduio 1 000
8 2008 - Bis - Torx T20 Liga de ago fundiso 1 00
° 2000 - B - Torx 726 Liga de ago fundico 1 000
10 2010 - B - Alen HS Lga de ao hundido 1 oo
1" 2011 - Adagt. Sext Fémea 3 Bx«Conecticr Pino 1.4 Macho Liga de ago Lndito 1 oo
12 2012 - Pdstco Protkeclo Compartimentos Liga de ago Lndido 1 017
13 2013 - Tampa de Protegdo Compartimentos Borracha de scone 1 o2

Cliente: Waterial: Espessura:
ACJMM Material <nd30 especificado> —
Equipamento: Desenhista:

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL MARCELLO

Cédigo - Peca: Obs.:

MONTAGEM_FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL -

Data: Peso: Unidade: 3 Ecala Pagina:
06/12/2021 | 0.65 _a:_ 01 _G _S




_ ferramenta multifuncional

Apéndice 21 - Montagem

15

33

FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL

MONTAGEM_FERRAMENTA MULTIFUNCIONAL




Apéndice 22 — Pl4stico prote¢cdo compartimento
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