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RESUMO

As organizacdes precisam pensar cuidadosamente sobre quem sao seus clientes e
conhecer e organizar todo o trabalho baseado na estratégia de todo o ato de
planejar. Escolher uma estratégia define-a alocacdo de recursos e habilidades de
planejamento necessarias producéo de bens e/ou servigos prestados no mercado. O
PPCP participa de programas de utilizagdo de recursos de nivel de estratégia no
nivel operacional. As informacdes sobre as necessidades futuras projetadas, planos
e alocagao de recursos, detalhes de quais materiais de constru¢ao, quanto e quando
producdo e controle da producdo, portanto, as diversas localidades das
organizacfes estdo cientes de suas proprias responsabilidades e objetivos e
desempenho para alcanca-los. O objetivo geral € descrever a importancia da
utilizacdo do Planejamento, Programacdo e Controle de Produgédo — PPCP Este
projeto representa ser uma revisao de literatura com o tema “A importancia da
utilizacdo do Planejamento, Programacédo e Controle de Produgédo — PPCP. ”, com
buscas mediante os artigos em periddicos nacionais, publicados em portugués
disponiveis nas bases de dados pertencentes a Google Académico (Scholar) e
Scientific Electronic Library Online (Scielo). Os critérios de selecdo dos artigos serao
no idioma em portugués/inglés, publicados no periodo de 2015 a 2022. Concluimos
gue o objetivo deste trabalho foi fornecer conteudo cientifico que trate desse
conceito e a importancia do PPCP quanto a sua aplicabilidade como funcao
administrativa apresenta-lo em etapas individuais. Em relacdo ao conceito, discutiu-
se que planejamento, programacgao e a gestado estdo empenhados em colocar seus
recursos em relacdo ao processo de fabricagdo para atingir suas metas de
desempenho, para alcancar a satisfacdo de seus clientes, portanto, € uma funcéo
administrativa que conecta a producdo com outros departamentos da empresa e
corporacgdes por meio da informacéao.

Palavras chaves: Conhecer. Estratégia. Planejar.
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ERP — Enterprise Resource Planning
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1. INTRODUCAO

A partir da globalizacdo do comércio na década de noventa, as organizacfes
brasileiras comecaram a florescer para estarem sujeitos a concorréncia global, isso
resultou em sua obrigacdo de atender expectativas e requisitos dos clientes para
manté-los em um ambiente competitivo (LINHART, 2019).

Dessa forma, as organizacfes precisam organizar seus planos com relacao a
melhorar a produtividade, produzir sistemas flexiveis e sustentaveis, com agilidade
de projeto e novas especificacdes produtos, além de listagem e prazos de entrega

reduzida.

O planejamento e o gerenciamento da producdo sao processos importantes
para atender as necessidades mencionadas, e neste caso, as organizacdes contam
com o chamado Planejamento, Programacéo e Controle da Producédo (PPCP) e, € 0
departamento da organizacdo que determina o que, quando, quanto, onde e como
vai ser produzido e, € uma area de decisdo da organizacdo determinada a planejar e
controlar os recursos destinados ao processo produtivo, almejando satisfazer os
pedidos dos clientes (MONTOR et al., 2020).

E a funcdo da gestdo que une a producdo as demais fungdes da organizacio
por meio da informacdo, o Planejamento, Programacdo e Controle da Producéo
opera dentro de trés niveis: nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional e, no
nivel estratégico, acontece a elaboracdo do Plano de Producdo, sendo esse em
longo prazo, no nivel tatico, o Plano de Producgéo € fragmentado em um Plano-
mestre de Producédo, no qual os bens e servicos que serdo realizados sé&o
especificados e, no nivel operacional, ocorre a programac¢do e acompanhamento da

aplicacao do plano mestre.

O sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo dependem, entre outras
coisas, da eficiéncia com que produz produtos ou servigos, a falta de conhecimento
da area de producéo, desde vendas de produtos até informacdes relevantes controle
produtivo, pode levar a ineficiéncia da empresa, por iSso, € necessario que as

empresas trabalhem em buscas de desenvolvimento continuo de seus sistemas de
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producdo, neste caso é importante que haja integracdo entre todas as areas da
empresa, onde cada uma sabe também ter a liberdade de ter uma palavra a dizer
nas acdes dos outros (CASTRO, 2018).

As organizagOes estdo surgindo e tendem a crescer informalmente por falta
de planejamento e, o planejamento sistematico em uma area produtiva fluxo de
producdo é muitas vezes melhorado que, porque ndo € definido novamente
programado porgue os sistemas carecem de eficiéncia e eficacia, muitas vezes
mesmo existem sistemas informais para o bom funcionamento, mas nao totalmente

funcionais programados nao se beneficiardo de todos os resultados possiveis.

Dentro deste contexto, a atribuicdo do lider no sentido de proximidade do
Planejamento, Programacédo e Controle da Producdo (PPCP) na perspectiva de a
ideia de um sistema de suporte de fluxo e instalacbes de producéo, ird evidenciar
por sua vez, um vinculo de producdo com vendas, financas e organizacbes de

comercializac&o.

1.1. Objetivo geral

Descrever a importancia da utilizagdo do Planejamento, Programacao e
Controle de Producgéo — PPCP.

1.1.1. Objetivos especificos
e Acentuar a relevancia do planejamento na organizacao;
e Detalhar o conceito de PPCP;
e Evidenciar a dimensé&o do controle da producao.

1.2. Problema

A falta de planejamento torna os recursos da producao corporativa sendo mal
utilizados e ineficazes, aumentando desse modo, os custos de producdo e, isso

acontece no momento em que as atividades de producdo sdo aplicadas ao sistema



na maioria das vezes, com destino a prestar servigos bésicos por auséncia de

planejamento.

Assim, diante dessa problematica: Como fazer com que o planejamento seja

eficaz com destino a organizagdo ndo sofrer um enorme prejuizo?

1.3. Justificativa

O PPCP deve participar ativamente nas definicbes de estratégias da
organizagdo, pois todo o sistema de producdo deve ser compativel com essas
estratégias, separar custos requer custos mais baixos da produtividade, a alta
qualidade de produtos, ferramentas e materiais, e quanto mais automatizado o

processo, melhor.

Planejar, programar e controlar a producdo e a atividade de fornecer
informagdes e fornecer feedback sobre o comando e controle do sistema produtivo,
permite uma analise abrangente de toda a empresa, comparando organizado pelo
gue é feito, portanto, essas atividades sdo muito importantes para as empresas

vivemos em um ambiente competitivo moderno.

1.4. Metodologia

Michel (2015) ressalta onde a pesquisa bibliografica deve estar sendo uma
pesquisa em si ou somente uma etapa de uma pesquisa descritiva ou experimental,
portanto, acresce onde a pesquisa bibliografica forma-se diante de um principio

preciso e primordial em relagédo a execugao de um trabalho académico.

1.4.1. Metodologia Cientifica

O processo de fazer ciéncia esta relacionado a busca pelo controle real da
natureza, mesmo em fases de producdo, formacédo do solo, consolidagdo e
continuidade da exceléncia cientifica, preservando suas aventuras e tornando-as
acessiveis ao mundo de acordo consoante aos padrdes acordados pela ciéncia
(GIL, 2017).
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1.4.2. Metodologia do projeto

Este projeto representa ser uma revisao de literatura com o tema “A
importancia da utilizacdo do Planejamento, Programacao e Controle de Producéao —
PPCP”, com buscas mediante os artigos em periddicos nacionais, publicados em
portugués disponiveis nas bases de dados pertencentes a Google Académico

(Scholar) e Scientific Electronic Library Online (Scielo).

Os critérios de selecdo dos artigos serdo no idioma em portugués/inglés,

publicados no periodo de 2015 a 2022.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Planejamento

As organizagfes ndo operam em uma base de desenvolvimento e, quase
tudo é planejado com antecedéncia, o planejamento é visto como a primeira funcéo
administrativa, pois serve de base para outras tarefas, é a funcdo gerencial que
determinam antecipadamente quais objetivos devem ser alcancados e como podem
ser alcancados, portanto, € um modelo de teatro da acéo futura (DA SILVA NEVES
et al., 2017).

Comeca com a determinacdo das metas e detalhes dos planos necessarios
para alcanca-los da melhor forma, planejar € definir metas e escolher
antecipadamente o melhor caminho a ser alcancado, e planejar descreve onde vocé

pretende ir, o que fazer, quando, como e em que ordem.

O planejamento € um processo que comeca com metas e define planos para
alcanca-las, estabelecer metas é a primeira coisa a fazer: saber aonde quer chegar
para saber exatamente como chegar 14, e metas sdo os resultados do futuro e, a
realizacdo € selecionada que se pretende alcancar ao longo de um periodo de
tempo, utilizando recursos especificos disponiveis ou potenciais, portanto, o0s
objetivos séo hipocrisia que, uma vez alcancados, deixam de ser objetivos para se

tornarem realistas (ESTENDER et al., 2017).

O escopo segundo Oliveira (2015) do planejamento se estende além da fase
objetiva, existe também a fase de planejamento, nesse sentido, existem trés niveis

diferentes de planejamento: estratégico, tatico e operacional.

O planejamento estratégico € um processo amplo e envolve toda a
organizacdo. Suas caracteristicas sdo: Design de longo prazo, com efeitos e
extensdes nos proximos anos. Envolve toda a empresa, incluindo todos os recursos
e instalacdes, e preocupa-se em atingir os objetivos a nivel organizacional. Ele
define o topo da organizacédo (no nivel institucional) e vem com um 6timo sistema no

gual todos os outros estédo sob ele.
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O planejamento tatico € o planejamento que envolve cada departamento ou
unidade da organizacdo, seus componentes sado: Trabalho de médio prazo, anual,
envolvendo cada departamento, integrando seus recursos especificos e
relacionados ao alcance dos objetivos do departamento. E definido no nivel médio,
em cada departamento da empresa.

O planejamento de operacional € o planejamento que combina cada tarefa ou
atividade. Suas caracteristicas sdo: Curto prazo, rapido. Envolve cada atividade ou
atividade isoladamente e trata de atingir determinados objetivos. Definido em nivel
de trabalho, por trabalho ou atividade.

Os tipos de programa produzem um resultado imediato: o programa e, o
programa € produto do planejamento e cria um evento intermediario entre os
processos de expansdo e planejamento, todos os planos tém o mesmo propdsito:
previsdo, planejamento e comunicagdo logica dos eventos, que devem levar ao

cumprimento dos objetivos que comandam (TUBINO, 2017).

Um plano de acédo representa ser um curso de acéo predeterminado durante
um periodo de tempo que representa uma resposta a um periodo de espera, no
sentido de alcancar uma meta planejada e, o programa descreve o curso de acao
para atingir o objetivo e fornece respostas para as perguntas: o que, quando, como,
onde e quem, e existem quatro tipos diferentes de planos: métodos relacionados,
chamados processos; o0os chamados orcamentos relacionados com dinheiro;
programas ou horarios relacionados com o tempo e relacionados com a ética,

chamados de préticas ou regulamentos.

O planejamento consiste em ser um processo de tomada de decisao
antecipado do que precisa ser feito antes que a acédo seja tomada, sob a estrutura
formal, o planejamento envolve imitar o futuro desejado e prever as licbes

necessérias e as formas adequadas para atingir os objetivos (CHIAVENTAO, 2017).

7

O planejamento é uma ferramenta com destino a negociar agora sobre as
tarefas e também as acdes que serdo necessarias, o produto final ndo é
conhecimento: é sempre trabalho e, o planejamento torna-se importante nas

organizagbes, com relacdo a estabelecer metas para a sua sobrevivéncia, s&o
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considerados aonde a organizacdo quer ir, os clientes que quer alcancar, os

concorrentes que precisara lidar.

O processo de planejamento obtém informacdes do mercado por meio da
gestdo exigem. O setor de marketing analisa as expectativas do mercado, acoes
concorrentes e informacdes historicas para formular cenarios de demanda e, este
estudo inclui incertezas e uma alternativa para minimiza-las e trabalhar para as
familias produtos (TUBINO, 2017).

A avaliagdo da demanda tem o seguinte objetivo: criar uma base de méo de
obra o que permite um maior controle sobre as vendas e posteriormente

lancamentos producéo e planejamento financeiro da empresa.

2.2. Conceito PPCP

Para obter melhores resultados e aumentar a concorréncia no mercado, as
organizacbes muitas vezes tém grandes realizadores producdo, reduzir todos os
custos e aumentar constantemente a qualidade o produto final de seus produtos,
atendendo aos requisitos e cumprindo os prazos entrega suspensa (FERNANDES et
al., 2017).

O PPCP é um método utilizado mediante a gestao de processos de producao,
embora, para que um bom PPCP funcione, ele deve ter uma fonte, ser altamente
organizado e conhecedor do produto a serem produzidos e, sem um bom projeto,
organizado e justo, boas oportunidades de planejamento fica evidente a reducao dos
produtos e, ressalta-se que se é ou nado perfeito para planejamento e controle da
producéo, os eventos nem sempre ocorrem dependendo que foi planejado, erros de
previsibilidade, qualidade, problemas em processos de producdo e quebra de

equipamentos podem resultar na perde producéao.

Todas as organizacdes, ndo importa como trabalhem na mesma categoria,
tém caracteristicas, assim, as organizacdes planejam e controlam suas proprias
producdes de forma totalmente preparada e de acordo com a sua realidade e funcao
(CASTRO, 2018).
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De acordo com o tamanho da organizagao, o estilo de producédo, bem como
variedade e numero de produtos produzidos, cada organizacdo requer um modelo
PPCP especifico, totalmente programado de acordo e de requisitos e, varias
ferramentas podem ser usadas no contexto de edicdo e gestdo da producéo, todos
voltados para auxiliar os gestores na tomada de decisdo em caso de imprevistos e
analise pesquisa comparativa entre o planejamento inicial e a efetivacdo do

processo Producéo.

O PPCP apoia o departamento de vendas e manufatura no planejamento,
coordena as suas acgles, com a intencdo de fazé-las acontecer novamente com
destino a obter todos os resultados pré-estabelecidos em termos de valor, qualidade,
tempo e lugar (MONTOR et al., 2020).

As funcdes do PPCP, em geral, sdo descricdo dos precos a serem
produzidos; gestdo de ativos imaturos e ativos; emissdo de ordens de produgéo;
organizacdo e gestdo de ordens de producao; gerenciamento de ordens de

producao e controle e monitoramento da producéo.

O ato de planejar para entender como ser considerado e compartilhando
também a situacao atual a visdo do futuro influencia as decisdes que estdo sendo
tomadas para alcanca-las certos objetivos no futuro, entdo, para ter um bom
processo planejamento, deve-se ter uma visdo adequada do futuro, de acordo com a
eficacia dos estudos relacionados a simulacdo de processos produtivos, porque, em
caso de circunstancias imprevistas, podem ser tomadas decisfes de forma rapida e
eficiente e, € muito importante ter um bom processo planejamento de desempenho,

gue pode informar com clareza os objetivos a serem alcancados (TUBINO, 2017).

As categorias que se referem ao planejamento e gestdo Producéo
determinam os tipos de produtos e o preco que devem ser produzidos, com
informacdes disponiveis sobre pedidos de clientes e previsdes de vendas futuras,
determinarem o inicio da producao, prazo de concluséo e lead time producdo, que
reflete os periodos de tempo dos processos; produzir liberagdo de etapas e
processos de producdo, com antecedéncia para comecar, de acordo com as datas

prescritas; monitorar e controlar a continuidade dos processos de producéo.
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2.2.1. O programa de producéao

O programa de producédo € cercado por uma série de atividades, que em sua
maioria sao realizadas varias atividades, esses trabalhos podem ser agrupados em
um em trés grupos principais: finangas, manufatura e Marketing e, 0 sucesso
organizacional depende de como essas fungdes interagem e como essas interagdes
sao gerenciadas com o poder analitico do PPCP. (FERNANDES et al., 2017)

E importante que cada tarefa seja compartilhada, o conhecimento e tomada
de decisdo sélida no decorrer de todo o processo, ndao ajuda em nada nas vendas
gue permitem um pedido de venda produza um produto que vocé néo pode atender,

Seja por um prazo em que 0 processo ndo esta planejado para ser acessivel.

Da mesma maneira que producdo ndo pode aumentar sua capacidade se 0s
recursos nao forem alocados planejar tal expansao, portanto, € importante participar
desses grupos fornecedores e clientes, a fim de atender as necessidades, os fatos

séo acessiveis a todos os niveis envolvidos nessa definicdo. (CASTRO, 2018)

O trabalho de producédo incorpora varias funcdes desde a conversdo de
matérias-primas em produtos ou servigos, com uma ou mais fun¢des de conversao,
cada funcéo agrega valor a um objeto, pois diferentes partes sdo formadas produtos
e, nesta etapa, cada etapa do processo deve ser analisada para evitar perdas de
uma vez por todas as falhas de desempenho que levardo ao declinio da

produtividade e da concorréncia.

As atividades do PPCP podem ser vinculadas, a outras funcfes basicas, em
linha com outras relacdes existentes neste processo, nomeadamente: gestdo de
patrimonio, responsavel por garantir que a necessidade seja atendida, sem exagero
ou falta de matérias-primas ou pecas; encomendar ordens de producdo, ou seja,
diretamente relacionados com a capacidade de producéo, pedidos em atraso, bem
como o saldo disponivel no estoque, em relagcdo a taxa histérica de consumo;
emissao de ordens de producdo, a fim de garantir o fluxo continuo das atividades e
controlar a presenca de pedidos no menor tempo possivel, sem muito estoque e

sem perda de entrega imediatamente ou em horario acordado com o cliente.
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O planejamento plano de producéo, usar conhecimentos e habilidades para
alcancar o que foi originalmente planejado, uso eficiente de recursos e horas de
trabalho; o movimento de pedidos, disponibilizando em tempo habil; e controle
producdo, monitoramento de operagdes, avaliagdo de desempenho e a extenséo do
gue foi passado, para ajustar possiveis desvios de produc¢éo. (TUBINO, 2017)

Para atingir os objetivos da empresa, o especialista de PPCP deve estar
atento a eles lidar com informacdes de todas as areas da empresa; precisam saber
da entrada, transformacao e resultados do processo, tenha um bom relacionamento
com os funcionérios, conhecimento integrado, habilidades de trabalho e atitudes
positivas, um comportamento de lider torna uma parte importante do planejamento

de todo o complexo de um sistema produtivo.

A criacdo de cooperacdo entre todos os departamentos torna o PPC uma
parte integrante do sistema realizacdo de metas, a coesao do grupo é fundamental
capacitando os membros da equipe, que permanecerdo unidos e confiantes em sua
busca resultados. (DA SILVA NEVES, 2017)

N&o fechara quando surgir o primeiro sinal de instabilidade de qualquer jeito
indiretamente, o PPCP cria esse relacionamento por meio do planejamento e
alocacéo de tarefas, e informacdes relativas a cada departamento da organizacéo,
onde sdo editadas por um especialista e, as tarefas tém uma linha do tempo e cada

etapa cria junto em cada categoria o resultado esperado.

Uma ideia de negocio serve como meio de compreensdo dentro de uma
organizacdo, ou seja, de onde a empresa estd e onde quer encontrar, sendo a
ferramenta utilizada para que a empresa tenha uma base de como planejar e olhar
para o futuro. (CHIAVENATO, 2017)

Viséo constitui ser uma imagem que uma organizacao tem sobre o seu futuro
e, ajuda a definir e direcionar com destina aonde uma organizagao deve ir,
esclarecendo aspiracfes, estabelecendo expectativas e apresentando a distancia

entre o estado atual e o desejado.

O planejamento da producdo é diretamente influenciado pela previsdo de

demanda. Quando alinhados, o desenvolvimento e a eficiéncia do processo de
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fabricacdo os espacos comerciais sGo menos perturbadores e funcionam melhores,
gerando maior satisfacdo do cliente. (AKUTAGAWA, et al., 2019)

O conceito de demanda dependente, ao observar o comportamento da
demanda desconhecida por um produto com base na demanda conhecida de outro
e, este estudo ajuda analise do plano de vendas quando uma vez que a relagédo
entre para dois produtos € possivel avaliar as incertezas de previsao, a partir de uma

demanda conhecida por outro produto.

2.2.2. O controle da producéo

O controle é responsavel por medir e corrigir o0 desempenho garantir que 0s
objetivos da empresa sejam alcancados, sua funcdo é analisar se tudo esta
procedendo segundo ao planejado, identificar possiveis falhas e indicar quais a¢des
devem ser tomadas corretivas e, ap0s este procedimento, o controle indica como
evita-los e preveni-los no futuro para que nédo voltem a acontecer. (ESTENDER,
2017)

A fiscalizagdo ainda é a ultima etapa do PPCP entre os seus efeitos, deve-se
notar que o controle é uma avaliagdo e monitoramento continuo as atividades
produtivas da organizacao e, fazer uma comparacéo entre o que foi planejado e o
gue foi realizado, indicar avarias ou desvios, processar os relatérios para a gestao
da empresa e comunicar com outras seccdes sobre a continuacdo da atividade

produtiva.

Durante a fase de revisdo e comparacao diaria entre os resultados gerados
pela producao de bens e/ou servicos e requisitos de programacao, a fim de detectar
desvios por meio da identificacdo de causas estes problemas e cobrar dos
responséveis pelas devidas corre¢bes, o diagnostico pode dar um resultado
indesejado e, € sempre um grande inconveniente. (BUGOR, et al., 2021)

E isso é bom a administracdo que precisa identificar problemas e entéao

aprender a resolvé-los usando controle do processo, que se resume em trés acoes
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bésicas: estabelecimento de diretrizes de controle, manutencédo do nivel de controle

e melhoria do nivel de controle.

Controlar a producéo significa criar um vinculo com a programacao para
garantir isso ordens de producédo serdo efetivadas da maneira certa e em uma
determinada data e, para que isso aconte¢ca, € necessario ter um sistema de
informacdo que muitas vezes descreve o status atual de cada pedido producéo,
trabalho em andamento acumulado em vérias fabricas, a quantidade produzida de
cada produto e como o dispositivo é usado. (DE OLIVEIRA, 2020)

Para um melhor controle do sistema de produgé&o, o planejamento e o controle
de producéao realizam feedback para gerentes permitindo andlise comparando o que

e feito com o que foi planejado.

No contexto do atual ambiente competitivo, a gestdo da producao esta voltada
desde o fluxo de materiais e matérias-primas até o produto feito, cuidar do tempo, a
guantidade produzida, a eficacia das acbes referente ao acompanhamento e
controle de producédo é relevante porque leva a reducao de acdes corretivas, tempo
e 0s custos dessas atividades de reabilitacdo. (AKUTAGAWA, et al., 2019)

Pode-se afirmar que o controle é responsavel pelo cumprimento das metas
propostas de acordo com os planos de producédo, através da identificacdo das
conformidades no processo produtivo, dessa forma, o primeiro atua de forma
corretiva e depois propde medidas prevencao e, observar a conexao entre controle
de producao e programacéo de ferramentas ajuda a comparar o que foi mandado
produzir com o que realmente foi é produzido e busca solu¢des de curto prazo para

atingir todos os objetivos da corporacéo.

E importante ressaltar que a funcéo de controle da producéo s6 tem sentido e
pode agregar valor ao processo se o PPCP da organizacdo tiver feito um bom
trabalho as etapas anteriores, na definicdo do plano de producgéo, caracterizado pela
correta alocacéo e disponibilidade justa de recursos, bem como a criagdo de um
plano mestre de producdo que tornara sua execucao viavel e praticavel na medida
em que permita sua execucao programacao e seus resultados serdo confiaveis.
(BUGOR, et al., 2021)
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Se mal-feito, a programacao vai revelar a total ineficiéncia e a ineficiéncia do
plano de producéo e desmotivar os funcionarios da empresa que nao acreditam na
possibilidade de realizar atividades e acaba tendo uma queda na renda, natural para

um ambiente de trabalho adverso.

Para que o controle represente a objetividade, vale ressaltar a importancia da
informacédo utilizada para o planejamento e programacdo da producdo, se algum
parametro foi estimado apressadamente, os resultados serdo calculados mal,
portanto, a precisdo das informagfes € importante e a confiabilidade dos dados
coletados para que vocé tenha uma ideia precisa e dimensao do que a producdo
pode realmente fornecer e que o controle estd confiante no que pode fazer a ser
feito dentro do prazo determinado com os recursos disponiveis. (AKUTAGAWA, et

al., 2019)

No processo de inspecéo, todos devem estar munidos de informacdes sobre
0 que € espere como resultado. Para que o sistema se adapte imediatamente, 0s
funcionarios devem ser capazes de perceber os problemas que geram tal desvio, ou
reconhecer e corrigir erros nas informacgdes levantadas, como tempo padrdo de
producdo, prazos de entrega, tempos de setup, etc., que foram estruturados como

padrao para o item.

O PPCP deve ter uma supervisdo continua dessa atividade de controle para
poder tornar a sequéncia de producdo natural e também ficar atento as etapas e
prazos, se houver responsavel pela realizacdo das atividades esqueceu-se da
obrigacao criada, e nao ter toda a dimensédo do problema que essa falha pode
causar. Quanto mais esforgo vocé colocar no controle, menos problemas surgem

para o cumprimento de metas, objetivos e estratégia. (DE OLIVEIRA, 2020)

Se o controle for ineficaz, todo o trabalho feito anteriormente pode ser
perdido, tendo em conta que nem tudo o que se planeia é igualmente facil de
concretizar. Por melhor foi processado o plano de producdo e suas fases
subsequentes, sempre ha imprevistos e quebras operacionais que precisam de

atencdo constante monitoramento.

Se a inspecéo néo for feita, pode haver muitos atrasos no meio da producao

e, este pode crescer fora de proporcéo, ficar fora de controle e chegar a um ponto
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em que se torna dificil consertar erros e realinhar o processo, essa incapacidade de
controle deve gerar problemas ainda maiores para manter a empresa no mercado,
considerando a forte tendéncia atrasos na entrega de pedidos assinados em
carteira, bem como perdas de matérias-primas e desorganizacdo dos estoques de
componentes reguladores do processo. (DE ALMEIDA, 2022)

A acumulacéo de servicos e atrasos na entrega geram clientes insatisfeitos e,
clientes insatisfeitos compram menos, demanda menos producdo e assim a
sociedade ndo ganha recursos para se sustentar o negocio e, o estoque alto requer
mais fluxo de caixa considerando o0s custos manutengcdo; exigem uma estrutura
maior para armazenar grandes estoques; risco com perdas de estoque pense em
possiveis descontinuidades repentinas de itens armazenados ou uma alteracdo na
estrutura, vencimento, para itens com data de vencimento ou garantia etc., fatores
gue podem ter consequéncias irreversiveis para 0 negocio, mas podem ter

adicionado ao diferencial competitivo no mercado de embutimento.

Enfrenta uma competicdo cada vez mais ativa torna o sistema forte e capaz é
essencial para manter as empresas no mercado, por isso organizacfes nao podem
pecar em planejamento e estratégias, muito menos ignora-las o estudo dessas

forcas para potencializar os negdcios. (RIOS et al., 2022)

Muitos empresarios ndo acreditam nisso, mas o planejamento é necessario e
gue as definicbes de estratégias competitivas levam a alguma diferenca diante da
voraz concorréncia do mercado e, o resultado é cada vez mais perceptivel, tendo em
vista o0 alto percentual de empresas que abrirdo neg6cios em um curto espaco de

tempo feche suas atividades.

A avaliacdo de mercado deve representar uma visdo de sistemas que inclua o
produto e sua inclusdo no portfolio da empresa, indicadores econémicos, estrutura
financeira da empresa, produtos concorrentes e substitutos e, entdo, nem todas as
perspectivas de mercado sdo claras com potenciais corretos violagdo, um processo
continuo de monitoramento e revisdo deve ser mantido avaliacdo de mercado. (DE
OLIVEIRA, 2020)
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Criar previsdes de vendas ndo € uma atividade facil e simples, pelo contrario,
envolve andlise detalhada de informacfes usando técnicas estatisticas formular um

cenario dentro do limite de risco aceito.

O planejamento e controle da producdo consistem em basicamente em
adequar a oferta de produtos e servicos a demanda e, depende do planejamento e a
gestdo da producdo oferecer um suporte as atividades técnicas da empresa
producao pode ser feita. (ESTENDER, 2017)

Dessa maneira, amplia as suas ac¢des ou gera reflexdes em diversos setores
da organizacdo. O objetivo do planejamento e controle € garantir que 0S processos
da producéo funcionem de forma eficiente e eficaz e produz produtos e servicos de

acordo com exigéncias do cliente.

2.3. A importancia da utilizacdo do planejamento, programacao e
controle de producéo — PPCP

O PPCP se refere a um agrupamento de procedimentos e a¢des com destino
a verificar a produtividade e a eficiéncia no interior de uma organizacao e, mediante
a essa metodologia e, a organizagcao adquire a determinar questionamentos
referentes a produtividade. (MATOS, et al., 2019)

O primordial intuito expressa ser relacionado a potencializar uma
produtividade mais efetiva e competente no decorrer de melhores consequéncias e
diminuicdo de gastos, e em relagdo a uma organizagao que consiga as suas metas e
expanda seu ganho e, demanda de uma produtividade eficaz e apropriada, dessa

maneira foram elaboradas técnicas de comando com esse procedimento.

O PPCP representa uma técnica que uma empresa utiliza para desenvolver
0S objetivos que deseja atingir, entdo a empresa especifica o percurso onde
necessita mover-se referente a cumprir um delimitado propoésito, e durante a
determinada técnica expressa ser viavel projetar e monitorar a produtividade

mediante a descri¢cdo do limite da entrega. (MIRANDA et al., 2019)

Desse modo, o propésito do PPCP representa estabelecer as imediatas
posicdes referentes a produtividade; a parcela da produtividade consiste em ser um
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dos primordiais intuitos e assegurar a parcela impecavel de materiais e elementos
com destino a satisfazer a requisicdo da produtividade e, depois, da mesma forma
se importa mediante a fracdo dos materiais com intencdo dos produtos fabricados

sejam de alta qualidade.

O processo simplificado representa outro propdsito do PPCP que é simplificar
e melhorar os processos produtivos, a empresa deve assim efetuar a produtividade
de modo mais acelerado e eficaz, evitar um gasto exagerado de elementos,
também, a uma entrega com maior qualificacdo a estar sendo empregadas e as

revisdes podem estar sendo dispensadas. (RAMOS et al., 2019)

O PPCP trabalha referente a dizimar os gastos de produtividades mediante o
armazenamento insignificante, o que significa que a empresa deve manter uma
fracdo pequena de materiais em armazenamento e comprar somente quando a
producdo for necessaria. Isso evitara gastos com itens ndo essenciais e reduzird o

perigo de perda de materiais.

A supervisdo da produtividade, onde se destaca que durante a elaboracéo, o
administrador deve estar monitorando se os procedimentos se encontram sendo
realizados mediante o que foi determinado e se a procura serd deferida no limite
estipulada, também, o PPCP inclusive tenciona a delinear os consecutivos
principios: decidir o que se refere ao utilizar os elementos e insumos; estabelecer a

parcela de funcdo precisa em relacdo a produtividade; determinar o periodo de
elaboracao e o procedimento de produtividade. (RODRIGUES, 2021)

De acordo com essas determinacdes, as empresas necessitardo das
referéncias precisas com destino a potencializar e aprimorar um PPCP, dando
importancia as dinamicas e execucfes a estar sendo produzidas e as aptiddes de

gue dispdem.

O beneficio do PPCP esta relacionado a dizimar os gastos e o propésito de
toda empresa € a contencdo de despesas, 0 que representa ser possivel quando o
PPCP consiste ser posto em execucao, pois visa reduzir o desperdicio, eliminar
artigos que nao se encontram mais necessarios na produtividade, o que produz uma
reducao de perda de insumos. (MOTA, 2019)
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Com isso, os funcionérios trabalham com mais empenho e a produtividade
representa estar sendo emprega com mais qualificacdo, o que diminui falhas e
revisbes, e o PPCP transforma a efetuacdo dos ciclos mais estruturados,
proporcionando a supervisdo de cada ciclo e as tarefas sejam finalizadas dentro do

limite determinado.

Ao implantar o PPCP, o administrador ndo exerce sua funcdo somente com a
produtividade, mas também com outros ambitos como as compras, o0 comércio, a
logistica etc, desse modo, a interlocucdo pode estar sendo simplificada e eficiente
referente a melhorar a afluéncia de vendas dos produtos e atingir os propésitos
desejados. (EXTENDER et al., 2017)

A atualizacdo da informacdo € uma estratégia que permite aos
administradores acessar informacdes atualizadas em tempo real, o que € necessario
para uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente e também evita possiveis falhas
na linha de produtividade, ainda, torna-se um diferencial competitivo em relacéo aos

concorrentes no mercado.

O PPCP pode trazer muitos beneficios para a empresa e alcancar melhores
resultados quando utilizado na produtividade; controlar o desperdicio de recursos;
padréo de qualidade na producao; reducao dos custos de producgédo; simplificacao
dos processos produtivos. (AKUTAGAWA et al., 2019)

Isso significa que essa ferramenta oferece muitos beneficios para a empresa,
tornando-a mais competitiva diante da concorréncia e entregando produtos de

qualidade.

As empresas devem se adaptar as condicbes de mercado que estdo em
constante mudanca e afetam o tempo disponivel para a tomada de decisdes, e
correm o risco de lutar para alcancar os niveis de produtividade e qualidade exigidos
pelo mercado que ndo planejam, programam e gerenciam o que produzem. (DE
OLIVEIRA, 2020)

Poucas areas da administracdo de empresas mudaram tanto nos ultimos
anos gquanto a gestdo da producédo. Durante anos, a manufatura foi considerada

guase um mal necessario suportado por outros setores, poiS uma empresa
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manufatureira ndo poderia fugir da producdo de seus produtos dos propdsitos

estratégicos da organizacéo.

A valorizagdo da manufatura se deve a trés razbes fundamentais: o aumento
da pressao competitiva que o mercado global tem exigido das empresas, o potencial
competitivo apresentado pelo recente desenvolvimento de novas tecnologias de
controle de processo e producéo e o desenvolvimento de uma melhor compreenséo
do papel de estratégia que a producdo pode e deve desempenhar um papel no

cumprimento dos objetivos gerais da organizacdo. (ESTENDER, 2017)

Expressa que é possivel abrir espago para o desenvolvimento de novas
ferramentas que auxiliem na busca de solucfes satisfatérias em relacdo a novos
problemas que possam surgir nesse sentido, existem ferramentas pensadas para
facilitar o trabalho, os pacotes mais utilizados sdo o Enterprise Resource
Planejamento (ERP) e esses sistemas de gestdo sé&o suportados por um banco de
dados e seus principais modulos sao qualidade, materiais, financas, recursos

humanos, manutencéo, vendas e producéo.

Por meio do PPCP, os administradores conseguem prever 0S recursos
necessarios para atender as necessidades de producdo, sendo essa técnica
baseada no histérico de produtos mais vendidos, matérias-primas utilizadas,

estoques individuais de produtos e vendas sazonais. (RODRIGUES, 2021)

No planejamento de capacidade e produtividade, os dados de previsdo de
demanda sdo usados nesta fase para identificar se sdo necessarios ajustes de
producdo. Dessa forma, é possivel identificar se a producéo estd acima ou abaixo do

esperado.

O planejamento agregado da producdo (PAP) é desenvolvido como a
principal estratégia de produtividade, pois trata de volume de producao, estoque,
demissdo ou contratacdo de funcionarios, horas extras, servicos de logistica e
muitos outros e € realizado anualmente, mas se necessario, a empresa pode fazer

correcdes ao longo dos meses. (MOTA, 2019)

Visa alinhar os recursos produtivos da empresa com a demanda agregada,

em um horizonte de aproximadamente 5 a 18 meses, que pode ser considerado um
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horizonte de meédio prazo. Por meio dessa adaptacdo, a empresa define uma
estratégia de acao, que pode ser, por exemplo, ajustar 0s recursos necessarios para
atender a demanda, atuar sobre a demanda para que os recursos disponiveis

possam atendé-la e adotar uma estratégia mista, ou seja, demanda.

O Planejamento Mestre da Producdo (PMP) é responsavel pelas tarefas de
curto prazo, nesta fase € realizada a andlise e alocacdo dos recursos necessarios
para atender a demanda, vai além da previsdo de demanda, pois também avalia 0s
pedidos e compras. (TUBINO, 2017)

Esta € uma etapa chave da administracdo que simplifica muito todo o
processo, este relatorio descreve todo o material que a empresa produz num
determinado periodo de tempo, para manter a ordem organizacional, divide por
categoria todos os produtos que os clientes solicitaram e que devem ser produzidos
pela empresa. Este documento também detalha quanto tempo cada producdo

exigira do fluxo de trabalho.

Planejamento Detalhado da Producédo (PDP), essa etapa é responsavel por
definir como sera feito o dia a dia da empresa. Além disso, gerencia materiais,
suprimentos e entregas de pedidos, bem como controla e gerencia o estoque, emite
os documentos necessarios para iniciar a producdo e define a sequéncia das
operacdes. (EXTENDER, 2017)

Um PDP sistematizado e documentado permite atender as especificidades do
projeto de cada equipe de desenvolvimento e garantir o uso das melhores préticas

de design e uma visao unificada para toda a empresa.

Planejamento, programacao e gestao da producao devem ser abordados para
gerenciar as atividades da operacdo de producéo a fim de atender a demanda do
cliente, isso sO pode ser plenamente realizado se a empresa tiver desenvolvido um
moédulo de planejamento que forneca dados confiaveis para possibilitar maior
agilidade na tomada de decisao-producéo. (RAMOS et al., 2019)

Uma empresa que deve se adaptar as mudancas nas condicbes do mercado,

afetando constantemente o tempo disponivel para a tomada de decisdes, é provavel
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gue lute para atingir a produtividade e o nivel de qualidade que o mercado exige de

guem planeja programa e gerencia o que produz com eficacia e rapidez.
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3. ESTUDO DE CASO

Na empresa que atualmente trabalho ThyssenKrupp esta sendo realizado um
projeto através do Six sigma, voltado para questédo de lubrificacdo e, nesse projeto
envolve toda parte de lubrificacdo das méaquinas onde € feito a refrigeracdo das

matrizes.

Durante essa etapa foram visualizados alguns problemas recorrentes que
causavam alguns danos ao equipamento e perca de producdo e, para solucionar
esse problema ouve um estudo de caso sobre toda essa atividade do comeco ao
fim, podendo visualizar em qual parte do processo estava os problemas que causa

atrasos e retrabalho durante o processo.

O principal problema era entupimentos dos bicos de lubrificacdo que quando
entupidos uma vez teria de parar a maquina e fazer a desmontagem deles, gerando

um trabalho excessivo varias vezes ao dia impactando diretamente na producéo.

O potencial problema que causava esse entupimento dos bicos é na parte da
mistura de grafite e 4gua, ao analisar a concentracdo do produto foi visto que no
momento da mistura estava liberando mais grafite do que agua deixando o liquido

mais grosso, gerando 0s entupimentos.

Para solucionar esse problema foi feito um estudo diariamente para
acompanha a mistura, comecando pela regulagem das valvulas que acionava a
mistura no tanque e pelo controle do misturador, depois de ver qual seria a
guantidade ideal tanto de agua e de grafite foi determinado um padrédo, onde foi
criando uma instrucdo de trabalho onde mostra as regulagens das vélvulas através

de registros.

Apls esse problema solucionado foi possivel ndo s6 ter um ganho na
producdo como também uma reducdo de custo na compra do grafite que era
desperdicado, com isso também foi parametrizado uma manutengcdo preventiva a

cada trés dias no final do turno para evitar essas paradas de manutencgéo corretivas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos gue o objetivo deste trabalho foi fornecer contetdo cientifico que
trate desse conceito e a importancia do PPCP quanto a sua aplicabilidade como

funcdo administrativa apresenta-lo em etapas individuais.

Em relacédo ao conceito, discutiu-se que PPCP estdo empenhados em colocar
seus recursos em relacdo ao processo de fabricacdo para atingir suas metas de
desempenho, para alcancar a satisfacdo de seus clientes, portanto, € uma funcdo
administrativa que conecta a producdo com outros departamentos da empresa e

corporacdes por meio da informacao.

Com base na abordagem escolhida, verificou-se que o PPCP consiste
inicialmente em planejamento que coloque em pauta as ambi¢cdes da empresa no
gue diz respeito aos seus limites e aprimorando a operagao e 0 USO Seus recursos.
Igualmente importante, a programacéo transforma o que foi planejado e as
responsabilidades, destinadas aos departamentos associados ao processo produtivo

para efeito de realizacéo.

7

A aplicagdo do PPCP nas organizagbes é uma forma de obter melhores
resultados e entregar melhores produtos ao consumidor final. Por meio dessa
ferramenta, a empresa consegue efetivar uma producdo eficiente que atenda as
necessidades do cliente. Apesar de nédo ser um processo simples, a implantacéo do

PPCP em uma organizacao traz muitas vantagens e beneficios para a empresa.

E importante ressaltar que o primordial propdésito dessa ferramenta representa
ser criar subsidios para que os administradores possam tomar as melhores decisdes
no menor tempo possivel. Gragcas a isso, a empresa consegue diminuir gastos e

melhorar a qualidade de suas entregas.

Além disso, promove um ambiente de trabalho mais harmonioso mediante a
uma equipe mais engajada. Entdo, se a empresa ainda néo utiliza essa ferramenta,

talvez seja a hora de coloca-la em prética.
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Por fim, e mais importante, o controle de producéo é a fase responsavel por
monitorar as operacdes para verificar se estdo de acordo com o planejado e o
cronograma; se necessario, corrigi-los através da pesquisa realizada, apresentacao

das caracteristicas, fungdes e beneficios do PPCP nas organizagdes.

O estudo mostra claramente como a utilizacdo do PPCP é o fator principal da
empresa, a agregacao de diversos valores para fazer a empresa se destacar no

meio competitivo.
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