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RESUMO

Diante das inovacdes ocorridas ao longo do tempo percebeu-se a necessidade de
uma gestdo mais assertiva e eficaz nos registros de perdas, limpeza, validade, entre
outras informacdes na linha de producéo. A aplicacao de ferramentas da qualidade a
partir de métodos analiticos conhecidos como Lean Six Sigma, historicamente
implementados em diferentes ambientes fabris, vem apresentando resultados
satisfatorios, reduzindo a variabilidade e eliminando falhas. Diante desse contexto o
presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo de caso para implementacao
de uma plataforma digital denominada Checklist FAcil® em substituicdo aos registros
convencionais em cadernos, aplicando ferramentas de qualidade provenientes da
metodologia Lean Six Sigma.

Palavras chaves: Lean Six Sigma
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1. INTRODUCAO

O modulo de falha na pesquisa ocorreu no controle e manuseio de informacdes
na empresa, pois era utilizado excesso de impressdes assim gerando varios cadernos
para a produgdo preencher. Tais cadernos eram feitos pelo time de qualidade e
melhoria gerando assim um gasto de impressdes, méao de obra e mais manutencdes
nas impressoras totalizando R$ 33.580 por ano fora isso, os cadernos eram facilmente

faceis de ser perdido, rasurado e ter informag6es adulteradas.

Com o objeto de sanar o médulo de falha, o time de melhoria continua
encontrou um sistema chamado Check List Facil contendo o investimento de
R$1.000,00 por més para uso de 20 usuarios mais R$9.100 de tablets, para usuarios

extras teria o acréscimo de R$50,00 por més.

Na andlise de implementacdo para a empresa foi usado as seguintes

ferramentas do lean six sigma:
e Ishikawa;
e 5SW2H;
e S.W.O.T,
e Grafico de Gannt

e Fluxograma.
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1.1. Objetivo geral

Proporcionar melhorias no processo de controle de uma industria do setor de
fabricacdo de produtos do ramo alimenticio utilizando-se uma plataforma (CheckList
Facil) para realizar registros com base na metodologia Lean Six Sigma.

1.1.1. Objetivos especificos

o Realizar o mapeamento do processo de controle da producgao

o Identificar na empresa as caracteristicas criticas do controle visando

melhorias no processo produtivo
o Coletar de dados referente ao processo de controle da producéo
o Analisar os dados coletados
o Transformar fraquezas em oportunidades — Analise SWOT.
o Definicdo do plano de acéo
o Elaboracao de procedimentos

o Implementacdo do CheckList Facil junto ao SAM para exaurir 0 uso dos

cadernos

o Acompanhamento do projeto e solucdes de problemas

1.2. Problema

As linhas de producéo possuem cadernos para diversos registros como perdas,
validade, limpeza, entre outras informa¢des gerando um uso exagerado de papel

sulfite.

Quais os pontos devem ser melhorados para adquirir melhor eficacia e acuracia

no sistema de gestao?

12



1.3. Justificativa

A melhoria na eficiéncia e eficacia dos registros de informacdes gerais do

processo de producao da empresa alvo do estudo de caso.

Os principais desafios enfrentados foram a reduc¢do do niamero de impressoes

na empresa, gastos com manutencédo das impressoras e mao de obra.

Através da utilizacdo de ferramentas do Lean Six Sigma, foi possivel mapear o
processo, identificar as falhas e oportunidades de melhoria, buscando atuar nesses

pontos e gerar resultados positivos.

1.4. Metodologia

1.4.1. Metodologia Cientifica

Inicialmente a pesquisa terd um carater bibliografico exploratorio (GIL, 2012),
gue visa auxiliar a equipe na compreensao do problema exposto anteriormente, assim
como permitir a elaboracéo de solugdes possiveis com objetivo de conhecer e analisar

as informacdes cientificas existentes.

De acordo com Godoy (2005), um estudo qualitativo tem como objetivo
descobrir e compreender um fenbmeno ou um processo, ou ainda as perspectivas e
visdo de mundo das pessoas nele inseridos. Assim, concluimos que metodologia €

um meétodo de trabalho que da forma a pesquisa académica ou cientifica.

Em um segundo momento o tema sera trabalhado como um estudo de caso,
pois o trabalho desenvolvido ficara circunscrito a um produto especifico de uma
Unica empresa, ndo impedindo que generalizacdes sejam feitas a posteriori. Godoy
(2005) caracteriza o estudo de caso como um estudo exaustivo e profundo de um
OuU poucos objetos, de maneira que se permita 0 seu amplo e detalhado

conhecimento.

Em complemento, Gil concorda com Godoy e em um segundo momento o
tema sera trabalhado como um estudo de caso, pois o caracteriza como um estudo

exaustivo e profundo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o0 seu
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amplo e detalhado conhecimento, critica, construcionista ou participativa. (LINCOLN
e GUBA, 2000)

1.4.2. Metodologia do projeto

A realizacdo do projeto baseia-se no grande nimero de impressées, gerando
custos desnecesséarios e desperdicios de papel sulfite. Com base nisso, foi
implementada uma nova metodologia, garantindo uma forma mais pratica e

econbmica para registrar as informacdes necessarias.

Para inicio do projeto foram levantadas necessidades para a nova metodologia
de registros.

e Implementar uma integracao agil e robusta com o SAM,;

e Diminuir impressodes e desperdicios de papel sulfite, trazendo reducao de

custos e precisao ao processo de registros e controle;

e Garantir uma forma de controle mais pratico e eficaz;

14



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Qualidade

2.1.1. Fundamentos da gestdo da qualidade

A gestao da qualidade como estratégia competitiva parte do principio de que
a conquista e manutencdo de mercados dependem de foco no cliente, para se
identificarem requisitos e expectativas e oferecer valor ao mercado. Para isso, as
empresas ndo s necessitam identificar requisitos, mas precisam também se
organizar de forma que esses requisitos identificados na pesquisa de mercado sejam
devidamente transmitidos por todo o ciclo do produto. Dessa necessidade surgiram
0s conceitos de cliente interno e de visdo sistémica da cadeia interna como um
conjunto de processos e atividades inter-relacionadas, com relagbes de cliente-
fornecedor. A gestdo da qualidade (Figura 1), como estratégia competitiva também
parte do principio de que o ciclo do produto incluindo a pesquisa de mercado com
foco no cliente, leva a continuar identificacdo de novos requisitos e necessidades
(CARPINETTI; LUIZ, 2012).

-—y e

Figura 1 - Relacionamentos entre conceitos fundamentais da gestéo da qualidade
Fonte: (CARPINETTI, 2012, p.31)
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2.1.2. Evolucéo da Qualidade

Quando abordamos o tema “organizagao” se torna inevitavel o conceito de

competicao entre as partes envolvidas, sejam por recursos, por fidelizacéo de clientes

ou por resultados em seus negocios. Para garantir-se parente a concorréncia

existente no mercado, as companhias tém utilizado a Qualidade como ferramenta

principal em seu sistema de gestdo interno. Com isso, obtém-se maior dinamismo e

precos mais acessiveis com o mercado. Entretanto, a Qualidade possui varias

vertentes de atuacdo e passou por diversas evolucdes no decorrer dos tempos.

Diversos gurus da Qualidade enxergam de maneira diferente o tema, sendo assim,

abaixo temos alguns exemplos das definicbes da Qualidade (CARVALHO E
PALADINI et al. 2012)

Quadre 1 - Gurus da qualidade e vistes acerca do termo

Autor Ano da Visdo sobre a qualidade
obra
A gualidade é subjetiva e objetiva ao mesmo tempo,
1 - o .
Walter Andrew Shewhart 924 podendo ser utilizada a andlise estatistica para este fim
. . Satisfazer as necessidades dos clientes com foco na
Véillam GCdwards Ueming 1950 redugdo da incerteza e da variabilidade do processo.
Cualidade & a adequacdo ao uso, que depende das
Joseph Moses Juran 1986 caracteristicas do produto ou servigo ofertado.
" Clualidade & a conformidade com as especificagdes através
Philip Bayard Crosby 1979 da auséncia de defeitos.
A qualidade é satisfazer ao cliente, sendo responsabilidade
' de todos dentro da organizacdo, mas que envolve tambeém
Kaoru Ishikawa 1985 os fornecedores e o cliente final, ou seja, a qualidade ndo
esta apenas no interior da organizacio.
Qualidade & fazer produtos robustos, o que consiste em
Genichi Taguchi 1986 reduzir variacdes nos componentes do produto e do
processo desde o seu projeto.
Qualidade é aquilo que o cliente diz que &, bem como
Armand Feigenbaum 1983 responsabilidade de diversos departamentos dentro de uma
organizagdo (Controle da Qualidade Total).

Quadro 1 - Gurus da qualidade e visdes acerca do termo
Fonte: Adaptado de Carvalho e Paladini et al. (2012, p.123)

De forma geral, a Qualidade pode ser definida como o atendimento das

necessidades e expectativas exigidas pelo cliente, levando em consideracdo em as

normas regulamentadoras e trazendo de forma positiva a confiabilidade entre

fornecedor e consumidor final. Para isso, € necessario ofertar um servigo ou produto

gue atendem os requisitos basicos de seguranga, preco compativel ao mercado, boas
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condicbes de pagamento, cumprimento dos prazos estabelecidos, compromisso
assumido entre os envolvidos, variedades, garantia de entrega, servico de

atendimento ao cliente (garantia), entre outros.

Além da definicdo da Qualidade de forma geral, foi abordado outros conceitos
gue sao aspectos fundamentais baseados no tema, tais como: Controle estatistico,

Garantia de qualidade e Gestéo estratégica.

O conceito de controle estatistico, traz a ideia de analise em um processo ou
sistema, de forma a entender suas variacfes e caracteristicas com intuito de atuar
em um determinado problema, buscando ndo s6 a sua solugdo, mas também
oportunidades de melhorias. Para melhor definirmos e distinguirmos a variabilidade
apresentada em nosso sistema de gestao, foram estabelecidos graficos de controle,
Diagramas de processo, analise SWOT, 5W2H, ISHIKAWA, FLUXOGRAMA,
GRAFICO DE GANTT.

2.1.3. Foco no cliente

O conceito de foco no cliente relaciona-se com duas questdes fundamentais:
trazer a visdo do mercado sobre requisitos de produtos e servi¢cos para dentro da
empresa (marketing); e garantir que toda a organizagao esteja focada no atendimento
desses requisitos. Isso implica em praticas de gestdo voltadas para as seguintes

guestdes principais:
o Quem sao os clientes?

o Como identificar requisitos dos clientes e avaliar grau de atendimento

desses requisitos?
o Como focar a organizacao no atendimento dos requisitos?

Sobre a primeira questdo, os clientes externos podem ser varios e de
diferentes tipos. Os consumidores finais, para 0s quais 0s produtos ou servicos se
destinam, ndo sdo os Unicos clientes, nem talvez os mais importantes para uma
empresa em particular. A posicao da empresa na cadeia de fornecimento a qual ela
pertence a configuracdo dessa cadeia definem quem sao e quais séo os diferentes
tipos de clientes, diretos e indiretos, para um fabricante de autopecas.

17



Depois de mapeados os clientes, a empresa pode se utilizar de varios recursos
para capturar os requisitos dos clientes e avaliar o grau de satisfacéo dos clientes. O
contexto da cadeia em que a empresa se insere, o tipo de relacionamento e 0 nUmero
de clientes sdo os principais fatores para a definicdo dos métodos para o
levantamento dos requisitos dos clientes e também para avaliacdo da percepcao dos
clientes quanto aos produtos e/ou servicos oferecidos. A literatura especifica

apresenta varias técnicas sobre o assunto (CARPINETTI; LUIZ, 2012).

Stakeholder Expectativas
Clientes Atendimento de requisitos.
Funciondrios Ambiente desafiador e gratificante; talento reconhecido;
compensacio financeira.
Cadeia de suprimentos | Acordos de longo prazo; relaghes mutuamente benéficas.
Acionistas Valor econdmico; lucratividade; valorizacdo da marca.
Agéncias reguladoras | Atendimento 3s normas vigentes, responsabilidade social.

Figura 2- Exemplifica alguns stakeholders e suas expectativas.
Fonte: (CARPINETTI. 2012, p.32)

Um ponto muito importante € que o conceito de foco no cliente se estende a
outras partes interessadas, os stakeholders (Figura 2), do inglés. Nessa categoria de
stakeholders, se incluem, além dos clientes, os acionistas, parceiros da cadeia de
suprimentos, funcionarios, e em alguns casos agéncias reguladoras e organismos
governamentais. A empresa deve, portanto, focar e procurar atender as expectativas
de todos eles. (CARPINETTI; LUIZ, 2012).

:1‘.‘“

Figura 3 - Exemplo de clientes e cadeia de fornecimento
Fonte: (CARPINETTI. 2012, p.32)

Quanto a ultima questdo, como focar a organizagcdo no atendimento dos

requisitos dos clientes, um conceito bastante util desenvolvido por Juran € o de "triplo
18



papel das fungbes". Segundo Juran, todas as fungdes desenvolvidas dentro de uma
organizacao incorporam trés papéis: de cliente, que recebe de um fornecedor interno
informacdes ou materiais para serem processados; de processador, que executa as
atividades previstas; e de fornecedor, que entrega as informacdes ou produtos
processados para o préximo cliente interno. A Figura 4 ilustra esse conceito
(CARPINETTI; LUIZ, 2012).

Figura 4 - Triplo papel das fun¢gdes segundo Juran
Fonte: (CARPINETTI. 2012, p.33)

Esse conceito explicita a importancia, para aumentar a chance de se garantir
o atendimento dos requisitos dos clientes externos, e também outros requisitos
relacionados a eficiéncia das operacdes, que haja uma clara identificacdo das
relacbes internas de cliente-fornecedor de todas as areas da empresa direta ou
indiretamente relacionadas aos processos de atendimento de pedidos da cadeia
interna de valor (CARPINETTI; LUIZ, 2012).

2.2. Lean Six Sigma

O Lean Six Sigma, ou também conhecido como LSS, é considerado uma
metodologia de melhoria de negdécios (PAMFILIE et al., 2012), que como 0 home ja

diz, integra duas ferramentas, o Lean e Six Sigma.

Conforme descrito em (ALBLIWI; ANTONY, 2013), essas metodologias foram

integradas pela primeira vez em 1986, no Grupo George nos Estados Unidos.

O objetivo da implementacédo de LSS € melhorar o desempenho dos processos
de producéo, reduzindo o desperdicio, variabilidade, os custos e satisfazer os clientes
(DUL; NEUMANN, 2009).
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Segundo Womack e Jones (1996), o Lean é um processo enxuto, pois
apresenta uma maneira de fazer mais e mais com cada vez menos. Menos esforgo
humano, menos equipamento, menos tempo, menos movimento e menos espaco,
eliminando desperdicios e criando riqueza através de atividades que s6 adicionam

valor ao produto final, dando aos clientes exatamente o que querem.

A integracdo do Lean e Six Sigma permite alcancar a melhoria continua,
buscando atingir a qualidade desejada, entrega rapida a baixo custo (SMITH, 2003).
Além disso, também é mais eficaz para identificar as causas-raiz dos problemas ao
invés de focar sobre 0s processos onde os problemas aparecem (SALAH et al., 2010).

Tanto o Lean Manufacturing quanto o Seis Sigma, possuem diversas
ferramentas para conseguir atingir o objetivo delas. Logo dependendo da natureza do
problema e sua origem, & possivel escolher a mais apropriada (MCADAM;
DONEGAN, 2003).

2.2.1. As principais ferramentas sao:

2.2.1.1. ISHIKAWA

Segundo Miguel (2006) o Diagrama de ISHIKAWA (Figura 5), consiste em uma
ferramenta em uma forma grafica usada como analise para representar fatores de
influéncia (causas) sobre um determinado problema (efeito). Também é denominado
Diagrama de Ishikawa, devido ao seu criador, ou Diagrama Espinha de Peixe, devido

a sua forma.

Um Diagrama de causa-efeito pode ser elaborado segundo os seguintes

passos:
e Determinar o problema a ser estudado (identificacao do efeito);
e Relatar sobre as possiveis causas e registra-las no diagrama,

e Construir um Diagrama agrupando as causas em “6M” (Mao de obra,

Maquina, matéria-prima, Método, e Meio-ambiente);

e Analisar o diagrama, a fim de identificar as causas verdadeiras;
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e Correcao do problema.

Jé para os autores Paladini e Carvalho (2012 p. 4):

O diagrama que é conhecido como grafico de espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa, referéncia ao engenheiro japonés Kaoru Ishikawa (1915 - 1989)
gue criou este diagrama em 1943. O objetivo desta ferramenta € andlise das
operacbes dos processos produtivos. Evidencia causas que conduzem a
determinados defeitos. Assim seu efeito € nocivo, as causas podem ser
eliminadas, e se for benéfico, pode-se conferir consisténcia a elas, garantindo
sua continuidade, analisar as a¢fes, os desempenhos dos equipamentos,
comportamentos de materiais, o impacto do ambiente na a¢do produtiva e
pode envolver avaliagbes medidas, métodos e operacoes.

Figura 5 — Diagrama de Ishikawa
Fonte: Disponivel: (https://portal.unisepe.com.br/) acesso em 09/09/2022)

2.2.1.2. 5SW2H

s

O 5W2H é uma ferramenta de gestdo que foi desenvolvida para sanar
problemas que ocorrem nos processos metodolégicos das empresas. De acordo com
Lucinda (2016), ela funciona como um checklist de atividades bem claras e definidas

gue devem ser realizadas em um projeto.

Essa ferramenta tem a propriedade de resumir as atividades diarias e por
conseguinte auxilia no planejamento, distribuicdo de afazeres, definir os itens que
estardo contidos em um plano de acéo, bem como registrar e estipular prazos para a

sua concretizacao.
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Araujo (2017) entende que o 5W2H auxilia nas decisdes a serem tomadas para
guem quer implementar um plano de acdo de melhorias, constituindo uma maneira

para estruturar os pensamentos de maneira bem elaborada, planejada e precisa.

O 5W2H séo as iniciais de sete perguntas a serem respondidas, a fim de que
sejam descortinadas quaisquer dividas acerca do que deve ser feito. 5W e
2H séo iniciais de perguntas em inglés. Dessa forma, a ferramenta tem a
capacidade de identificar quem serdo os responsaveis pelas atividades, o que
se deve fazer, quanto tempo tém para realiza-las, quanto vai custar, o porqué
de se fazé-las e quando vao ser realizadas. O quadro abaixo revela de
maneira mais didatica cada uma das perguntas. (LUCINDA, 2016, p. 18).

- Termo Original Traduzido Agdo

What O qué O que vai ser realizado?
When Quando Quando essa acdo serd realizada?

E Why Por qué Por qué isso serd realizado?
Where Onde Onde essa agdo seréd desenvolvida?
Who Quem Quem & o responsavel porisso?

I How Como Como essa agao serd feita?

N How Much Quanto Quanto custara para se fazer essa atividade?

Figura 6 — Principios do método 5W2H
Fonte: Adaptado de Lucinda (2016, p. 18)

Martins (2017) destaca também o 5W2H pela simplicidade e potencial de
aprimoramento de um produto, servi¢co ou ha execucao de um processo. Acerca dessa
guestdo, Silva (2017, p. 14), revela que: "a praticidade e eficiéncia do 5W2H ¢é a

principal caracteristica da aplicabilidade desse método".

Meira (2003) reforca que o 5W2H atua como suporte no planejamento
estratégico, porguanto permite de forma garantida que as informacdes basicas e mais
relevantes sejam apresentadas de maneira clara e objetiva e, dessa forma, as acoes
propostas apresentem todos os detalhes necessarios para a materializacdo do

projeto, sem abandonar, contudo, a facilidade de entendimento.
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2.2.1.3. SWOT

Segundo Philip Kotler (2019) SWOT é a “Avaliagédo global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas € denominada andlise SWOT dos termos em
inglés: strengths, weaknesses, opportunities, threats.”

Cita-se também como fonte de inspiracdo da ideia, o general chinés Sun Tzu
em seus escritos de aproximadamente 2.500 a.C. e posteriormente transcritos no livro,
A Arte da Guerra (2000), e que teria a seguinte citagdo: “Concentre-se nos pontos
fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as

ameacas’;

Figura 7 — Analise SWOT
Fonte: Disponivel: (https://www.nomus.com.br/) acesso em 09/09/2022)

2.2.1.4. Grafico de GANTT

O Grafico de Gantt, que para Slack, Chambers e Johnston (2002) é o método
de programac&o mais comumente utilizado, no qual o tempo é representado por uma
barra no grafico, podendo ser demarcado os momentos de inicio e fim de atividades

como também o seu progresso real e o grau de acabamento.

Para Erdmann (2000), se trata de um grafico ao qual se fara a distribuicdo de
trabalhos programados com a intencdo de elucidar as operacdes facilitando a
programacao e o controle da carga de trabalho.

O Gréfico de Gantt exibe uma imagem visual do caminho critico. Este
caminho oferece uma rapida visualizacdo das dependéncias dos processos
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como um todo, podendo enté@o ajudar na eliminacéo de gargalos que possam
estar impedindo a entrega de uma das etapas. Ha varias abordagens de
gerenciamento de projetos e a maioria deles sempre aponta o Gréfico de
Gantt com ferramenta fundamental para descrever o plano. (WINGWIT, 2014,

p. 4).

O primeiro passo para a implementacdo de um Grafico de Gantt é a
compreensdo da estrutura e divisdo do trabalho, dos processos produtivos e o
entendimento de como 0s processos se relacionam e se diferenciam entre si. Isso
guer dizer tem que se conhecer quais atividades sédo independentes, ou seja, ndo
possuem predecessor e quais sao dependentes (SOARES, 2008).

Figura 8 — Grafico de Gantt
Fonte: Disponivel: (https://artia.com/) acesso em 11/10/2022)

2.2.1.5. Fluxograma

Consiste em mapear os fluxos e os processos de trabalho, publicizando-os,
cartografando-os por meio de uma representacdo grafica, tornando-os uma
ferramenta para reflexdo da equipe. De acordo com Barboza e Fracolli, se constitui
numa ferramenta que interroga os “para que?”, os “que?” e os “como?” do processo

de trabalho e cujas funcdes sao:
e Revelar o processo de trabalho;

e Identificar os nds criticos do processo de trabalho;
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e Contribuir para o planejamento e reorganizagéo do processo de trabalho;
e Analisar o modelo assistencial praticado por uma equipe;
e Dispersar processo de autoandlise na equipe;

e Servir como banco de dados, pois é a memaria dos trabalhadores.

Dentre as vantagens na utilizag@o do fluxograma, permite verificar como se
conectam e relacionam os componentes de um sistema, mecanizado ou néo,
facilitando a analise de sua eficacia; facilita a localizacdo das deficiéncias,
pela facil visualizacdo dos passos, transportes, operages e formularios;
propicia o entendimento de qualquer alteracéo que se proponha nos sistemas
existentes pela clara visualizagdo das modificagBes introduzidas. (MELLO,
2008, p. 5)

Lucas et al (2015), aponta o fluxograma como, graficamente, o coracdo do
mapeamento de processos, frequentemente utilizado para fins de processamento de

informacdes.

A simbologia do fluxograma foi proposta pelo casal Gilbreth, em 1921.
Inicialmente foram propostos 40 simbolos. Em 1947 a American Society of Mechanical
Engineers (ASME) definiu cinco simbolos para o diagrama de fluxo de processos

(RIBEIRO, FERNANDES E ALMEIDA, 2010)

{ ) Operacdo

|_> Transporte

Inspecao
o
) Espera
I
/ Estocagem / Armazenamento
; J

Figura 9 — Simbologia do fluxograma
Fonte: Disponivel: (https://periodicos.ufjf.br/) acesso em 09/09/2022)

Com isso, nota-se a diferenca e complementos dos sistemas apresentados,

sendo possivel distingui-los de maneira didatica conforme a figura 10:
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Foco na redugdo de desperdicios.

Utiliza ferramentas técnicas, como Utiliza ferramentas pr:iticus,

a andlise de dados estatisticos, como o Kaizen, organizacdo do
planejamento erimentos e ambiente de trabalho e controles

testes de hipoteses. visuais.

Figura 10 - Seis Sigmavs Lean
Fonte: Disponivel: (https://www.tecnicon.com.br/ acesso em 20/04/2022)

2.3. SAM

O Sam (Sistema Administrativas Multitec) € um software terceirizado que faz
parte da empresa Multitec localizada no interior de Sdo Paulo contendo 30 anos no

mercado.

O sistema € bem amplo, contendo ferramentas de uso em diversos
departamentos para analises e ac¢des diarias gerando relatérios de acordo com as

versdes que a empresa adquiriu.

Na tela inicial é possivel encontrar tépicos e relatérios disponiveis para o uso

de acordo com a funcédo do usuario:
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l [] 54M 3 - Menu Principal  Empresa Ativa: 001-ROMANATO - Usuario logado: MAYLA Vers3o: 3.01.0802 (29/08/2022) 33
Taref, | | da (Desativada)

| I {) s ” ” i” | Atuslizar Agends (Atualizacio sutomatica a cada 5 minutos)
|

Meansagem

‘ 01-Login de Usuirio - CAS0150

&8 02-Trocar Minha Senha - CAS0153

‘ 03-Ativar Nova Empresa - CAS0151

) 04-Agenda - CAS0211

B 05-Cubo de Decisdo

06-ENGEMHARIA PRODUCAQ

3 0&01-Plano de Produgdo - SPPO101
E 0602-5olicitagdo de Itens - ST - SCV0201
‘ 0603-Destinar 5T - SCV0209

\genda desativada - verifigue opcdo no cadastro de usudrios

Painel

‘ 0604-Requisitar Itens - SPPO701 = = | (Anual ~ —r —r—

= 0605-Documentos de Produgio - SPROZ0L ualizar Painel (Atualizag8io automdtica a cada 1 minutos)
@ 0s05-Pracessar Produgo a Partir do Plana - SPP) Mensagsm
‘ 0607-Criar Sub-Documentos - SPPO301 tens abaixo do minimo =>Cadigo: 1314400080001 - Desc:FIL SALG ROM CEBOLA 80g - Minimo: 2000 - Estogue atual: 1945.635058 - Qt...
@ 0508-Consultar Sub-Documentos - SPPO302 tens abaixo do minima =>Cddiga: 2210200000001 - Desc:FAR, TRIGO BOLOS/SNACKS - Minima: 2100 - Estoque atual: 670 - Qrd.Abaixa:...
@} 0609-Reservar Estogue | Iniciar Produgdo - SPP tens abaixo do minime =>Cadigo: 2210200000009 - Desc;FAR TRIGO PANET ESPEC-SACARIA - Minimo: 2100 - Estogue atual: 1725 - Q...
‘ 0610-Ajuste de Sub-Documento - SPPO709 tens abaixa do minimo =>Cddigo: 2210300000006 - Desc:AR .BAN. - Minimo: 18 - Estoque atual: 0 - Qtd.Abaixo: -18

-~ 0811-Concluir ProdugSa Miltipla - SPPO711 tens abaixo do minimo =>Cédigo: 2210300000013 - DesciAR. LIMAQ - Minimo: 14 - Estoque atual: 0 - Qtd. Abaixo; -14

d 0612-Concluir Produgo - SPPO710
‘ 0613-Eliminar Planos de Producdo Concluidos - SI
‘ 0614-Eliminar Documentos de Produgdo - SPPO2

tens abaixa do minimo =>Cddigo: 2210400000006 - Desc:POLISORBATO - Minima: 25 - Estogue atual: 0 - Qtd.Abaixo: -25
tens abaixo do minimo =>Cadigo: 2210400000008 - Desc; CLORETO DE POTASSIO - Minimo: 25 - Estoque atual: 1 - Qtd,Abaixo; -24
) . tens abaixa do minimo =>Cddigo: 2210700000012 - Desc:PO CACAURED - Minima: 50 - Estoque atual: 36.360386 - Qtd.Abaixo: -13.63...
‘ 0615-Eliminar Bakch Criado - SPPO303 - — — — . — -
‘ 0616-Liberar Recursos Alocados no Calc. das Cal tens abaixo do minimo =>Cadigo: 3201400000001 - Desc:DICXIDO DE SILICIO - Minimo: 125 - Estogue atual: 18 - Qtd.Abaixo: -107
5 0617-Solicitag3o de Itens - 51 - SCV0201 tens abaixa do minimo =>Cddigo: 3201400000002 - Desc:POLIGLICEROL RICINOLEATO PGPR. - Minima: 125 - Estoque atual: 20 - Qtd.A...
‘ 0618-Eliminar Batch Encerradao - SPP0304
‘ 0619-Cancelar Produgdo - SPPO705
(-3 0620-ENGEMHARLA MATERIAIS
- 0621-RELATORIOS
------ \?_- 062101-Impressdo de Documentos - IDM - S|

N Diretc, de cépiss ressrvadcs & MULTITEC Automscio
------ 8 062102-Listar Flanos de Pradug&o - SPPO12 [ s e U 1 g
------ ) 062103-Listar SI- SCV0210 Suporte Técnico: -—
------ # 062104-Impresséo de Sub-Documenta de Pr BR-SIS Solugies em Sistemas
- Fone: (11) 4524.1511 ™
- 062105-Executar Listagens Personalizadas - e —

(¥ 082106-Produgdo Efetuada - SPPO222 ||| . br-sis.com SISTEMAS ADMINISTRATIVNGS MULTITEC
I -
e [ » Licenciado pars: ROManato Alimentos L tda cnei:11.001.107/0001-70
Funtratu numero: 2112 k:onexéo: 192.168.0.10, Poskgre, romanato_sam3. Versdo do SamDic: 634 Usa de memdria RAM| S MB 3x:878mb
Figura 11 — Interface SAM

Fonte: Imagem retirada do sistema SAM

Conforme citado no proéprio site da Multitec “A busca por inovagao sempre foi a

nossa prioridade e gracas a isso pudemos fortalecer a empresa ano apés ano”.

2.4. Checklist facil

Checklist facil € um software para empresas e companhias que utilizam a
sistematicas de plano de acdo para monitoramento de varidveis do processo,

auditorias de certificacdo, controle de dados, entre outros.

Com intuito de promover uma nova metodologia na transformacéo dos dados
em uma forma digital, desenvolveu-se a ideia de criacdo método que comtempla
informacdes relacionadas ao produto, visando o aumento da qualidade, seguranca e
eficiéncia dos usuérios. Com base nisso, o software é capaz de desenvolver checklist
de forma inteligente, atendendo as expectativas e necessidades do cliente. Dentre as
expectativas e necessidades estdo: perguntas dependentes, checklist por imagem,
templates prontos de checklist, interface intuitiva para Android e 10S, registro de
midia, QR code e cddigo de barras, fluxo de aprovacdo, data limite de solucgéo,

relatérios de reincidéncia, Dashboards personalizados, gestdo de agendamentos,
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rankings, entre outros. Além dos pontos citados, pode-se considerar outros beneficios
de extrema importancia para uma organizagéo, tais como: prevencao de perdas,
controle de qualidade, seguranca dos dados, controle de processos, vistoria integrada
ao cliente (auditorias), ficha de verificagdo de servigcos, consultas de campo,
padronizacdo de processos e planejamento de tarefas.

Com isso, de acordo com dados obtidos em pesquisas de desempenho nas
empresas, apos implementacéo do software houve um ganho de 25% na otimizacéo
de horas trabalhadas, isso devido ao método &gil que a plataforma oferece.

2.4.1. Objetivo CheckList Facil

O sistema CheckList facil tem como objetivo facilitar a forma de registrar
perdas, limpeza, validade, entre outros e acompanhar em tempo real as informacdes
da producdo. Além de facilitar, também tem o objetivo de reduzir custos com
impressdes e manutencdes que sao realizadas nas impressoras e evitar desperdicios
com a quantidade de folhas sulfites que sé@o impressas. Nas imagens abaixo estdo a

relacéo dos custos com impressdes e manutencao:

e Custo total — Cenario atual:

Custo total - Cenério atual

Category
@ 3000
B 3580
[ 27000

OTAL = R$33.580

Mao de obra - R$3000
8,9%

Manutencio - R$3580
10,7%

Impressao - R$27000
80,4%

Grafico 1 — Custo total - Cenério atual
Fonte: autores
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e Custo mensal — Manutencao impressora 2021 / 2022

Custo mensal - Manutengio impressora 2021/ 2022
500 480 .
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— R$ 480 Custo max
400 400 400
400 —— ﬂl‘l i i 380
: 350
300

o 3004 —
=
8
-
=1
w

200

150
120
100 100
100+
sety21 out/21 novf21 dez/21 janf22 few22 marf22 abr/22 maif22 junf22 julj22 ago/22
Més

Grafico 2 — Custo mensal: Manutengdo impressora 2021/ 2022
Fonte: autores

e Custo mensal —Impressdes 2021 / 2022:

Custo mensal - Impressées 2021/ 2022
2500
2280 2258 2358 2250 R
""""""""" EIF";"' """""""""""""‘""""2‘1":'6"""'"'""“‘-‘ ""1']-'[;3' R$ 2258 Custl:l max
2000 — 2000 — [
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1500+
R
e«
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k]
3
o
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Més

Gréfico 3 — Custo mensal: impressdes 2021 / 2022
Fonte: autores

O sistema CheckList facil tem dois modos de uso: gestdo dos dados e uso da

producdo, qualidade, almoxarifado entre outros departamentos para apontamento de
informacdes.
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7

O de gestdo é uso exclusivo de usuarios administradores que pode ser

visualizado via computador.

Na tela principal do usuario administrador, € possivel visualizar o apontamento
da producdo, configurar os checklist necessarios, emitir relatérios, visualizar planos

de acao e seu status, e exportar os dados para Excel.

<« C @ appchecklistfacil.com br/evaluations?status3%5B%5D = completed&period=start&start_date=30%2F07%2F2022&end_date=30%2F08%2F2022 & evaluation_code=fregions%58%sD.. 12 % O @
= < Checklists Aplicados =
. MAYLA BRITO

4y” APLICAR CHECKLIST - F e A
— 1 Selecionado(s) Data de inicio < 30/07/2022 (] 30/08/2022 B8

BE Dashboard

~” Checklists Aplicados Mais Filtros ~

(3] LIMPAR FILTRAR

= O status Unidade Checklist Data de inicio Usuario Resultado

Figura 12 - Interface inicial do sdftware
Fonte: Software Checklist Facil

Para o apontador, registrar as informacfes € necessario seguir oS passos:
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1° - Aplicar CheckList:

Rornnnalu

LINHA 43.1
linha431 @romanato.com.br

Aplicar checklist

< Atualizar dados

D Novo Plano de Agéao

ag QR Codes de acesso

E Relatérios

VN Abrir app Plano de Agéao
@ Central de Ajuda

Q Configuragdes

@ Ver tutorial novamente

¥

Sair

Verséo: 3.3.1

Figura 13 - Aba de ferramentas
Fonte: Software Checklist Facil

2° - Escolher uma linha:

< Unidades Q

LINHA 43.2

LINHA 43.1

LINHA 43.3

Figura 14 - Linhas de producéo
Fonte: Software Checklist Facil
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3° - Escolher CheckList:

& Questionarios Q

CPDO1.03 - LINHA 43.1 - PERDA DE
EMBALAGEM E PRODUTO

Figura 15 - Questionarios
Fonte: Software Checklist Facil

4° - Preencher as informacdes:

REGISTRO DE TURNO

LIMPAR SELECAO

Figura 16 - Aplicando informacgdes do Checklist
Fonte: Software Checklist F&cil
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Para o apontador, registrar as informacdes € necessario seguir tais passos:

5° - Preencher as informagdes:

*£= Aplicando Checklist
RETRABALHO*
CARTUCHO i
AMASSADO*
RASGADO*
COLA*
S =
ANTERIOR D PROXIMO

Figura 17 - Aplicando informagdes do Checklist
Fonte: Software Checklist Facil

6°- Finalizar Checklist:

€ Conclusao ~

Detalhes do checklist et

-¢ Compartilhar
Nenhum email adicionado

g Plano de agao geral

Nenhum plano de agio adicionado

@ Arquivos

Nenhum arquivo adicionado

- Assinaturas dos responsaveis

Nenhuma assinatura adicionada

° Comentario final

Nenhum comentario adicionado

FINALIZAR CHECKLIST

Figura 18 - Conclusao do Checklist
Fonte: Software Checklist Facil



3. PROJETO

3.1. Cenério atual

Atualmente todas as linhas possuem cadernos para diversos tipos de registros,
tais como: perdas, validade, limpeza entre outras informagdes importantes que sao

usadas por Qualidade, Melhoria continua, PCP e geréncia.

BN

Devido a grande importancia na confiabilidade e agilidade da informacéo,
notamos a necessidade de ter outro método para tais informacgdes serem registradas

com maior facilidade.

Custo mensal (Quadro 2) de consumo de impressdo apenas pelo setor
Qualidade:

T M.O com
Média de gasto com

Qtd de cadernos manutencgdo de Custo total

Tonner mensal .
impressora Mensal
85 871 250 27.000

Quadro 2 — Custo mensal de impressdes ho setor de Qualidade.
Fonte: Empresa alvo do estudo de caso.

3.2. Introducéo Check List Facil

A procura de algo pratico e acessivel, encontramos a empresa CheckList Facil,
com ela conseguimos passar as informacfes necessarias que sdo preenchidas no

caderno para o aplicativo e acompanhar em tempo real as informacgfes da producao.

A plataforma tem a flexibilidade de criacdo de formularios, exportacdo de
informacdes para o Excel, Power Bl, PDF e pesquisar histérico de informacéo no site

agilizando a procura de rastreabilidade do produto.

Todas as informacfes ficam salvas na nuvem, entdo mesmo que alguém

apague, a assisténcia técnica consegue restaurar a informacao.

Custo total do sistema:
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Por ano Usuarios

Custo mensal Tablet/Cel

Acimade 20 usuarios
R$50,00 cada

incluso

RS 1.000,00 | RS 12.000,00

Quadro 3 — Custo total para implementacdo do sistema.
Fonte: Empresa alvo do estudo de caso.

3.3. Aplicacao ferramentas Lean Six Sigma

3.3.1. Diagrama - ISHIKAWA

Com base na andlise realizada no cenario atual, foram considerados os
seguintes pontos para elaboracédo do ISHIKAWA (Diagrama espinha de peixe):

Método Mao de Obra Material

MO destinada exclusivamente Tonner
para o preenchimento dos

tadernos. Folha sulfite

Extraviar cadernos -
Tempo de analise

das informagdes
Manutengio
Impressio e autbnoma da
encadernagio impressora

repetitiva

Producéo parada
sguardando o Canetas
preenchimento dos

ademes. o e espiral ALTA
DEMANDA DE
IMPRESSAQ

Espago limitado para
Coleta de dados armazenamento dos cadernos

Paradas ndo planejadas das
impressoras [Quebra)

Gasto com folhas

Medida Meio Ambiente Maquina

Figura 19 — Diagrama Ishikawa
Fonte: Disponivel: (https://www.tecnicon.com.br/ acesso em 20/04/2022)
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3.3.2. 5SW2H

Desse modo, foi realizado o mapeamento do processo com base na ferramenta

5W2H:

5W2H - Check List Facil

Where? ~~ When?

(Oqueé?) |(Porqueusamos?)| (Ondefica?) |(Quandousamos?)| (Porquem?) | (Comousar?) | (Quantocusta?)
Sistema que possibiltaPrevendo  redugdodel - sinformages | Nosmomentos de [0 sistema serd de usol Atraves do aplicativo | R1000,00 por més
aintegragdocomo | - Impressao, aIor | |ancyqag o Check  |registro como: laudo,| de todos usurios | disponibilizado para |[Acima de 20 usuério
software SAM, sendo | - confiebilidadenas | gt fiil icam | recehimento e chaves. setores chaves ~|uma taxa de R$50,00
PUSSWEI ||lﬂlnrmagoes € armazenadas na mercadoria, contendo tablets ou | a mais por usudrio
flllmenta[as agildade emsua nuvem, sendo  |devolugdo de produtol smartphones. adquirido).
lmformal;ues procira. possivel recupera-las | e histdrico de perdas
sistfr:jt:r:z E:tlﬁsg?écil. (as0 seja necessario. | durante o processo.
e Aplicivel também na
apresentacdo de
indicadores e
auditorias.

Figura 20 - 5W2H

Fonte: Disponivel: (https://www.tecnhicon.com.br/ acesso em 20/04/2022)
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3.3.3. ANALISE SWOT

Através da analise SWOT foi possivel realizar a definicdo dos pontos fortes,

fracos, oportunidades e ameacas em nosso projeto:

Forgas

Baixo investimento cobrindo o custo atual

-~ Fraquezas
Mal uso do tablet

Aproveitamento de espaco fisico
(atualmente os cadernos sdo guardados em salas)

Pessoas podem ter dificuldade no uso da tecnologia

Confiabilidade nas informagées
(sem erro de escrita / rasuras)

Agilidade para localizar informagGes s
(rastreabilidade)

o

Oportunidades (&

Adquirir experiéncia com o sistema pago par
posteriormente adequar a fungdo ao software
SAM

Falta de cumprimento do contrato do

T Ameacas

Descontinuidade do projeto devido a cultura da
empresa

Figura 21 - SWOT
Fonte: Disponivel: (https://www.tecnhicon.com.br/ acesso em 20/04/2022)

3.3.4. Grafico de GANTT

Foi utilizado a ferramenta Gréafico de Gantt para definirmos o cronograma do

projeto com base nos prazos estimados e alinharmos de modo estratégico a

implementacéo do sistema:
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INTEGRAGAO DO SISTEMA

APRESENTAGAO DA PROPOSTA PARA GERENCIA

TRANSFERIR INFORMAGOES FiSICO X SISTEMICO

APRESENTAR PARA PRODUGAO / TESTE PRATICO

FEEDBACK DO USO PARA TI E GERENCIA

TRANSMITIR PARA CONTROLADORIA E FISCAL

APROVAGEO DO CEO

PASSAR TODOS OS CADERNOS PARA O SISTEMA

TREINAR 0S PRIMEIROS USUARIOS

COTAGAO DE COMPRA DE MAIS 13 TABLETS

INSERIR S TABLETS EM AMBIENTE DE PRODUGAQ

Inclusdo no sistema

MELHORIA CONTINUA

GRAFICO DE GANTT

CONTINUO

3.3.5. FLUXOGRAMA

Gréfico 4 — Gréfico de Gantt
Fonte: Autores

Com isso, foi possivel mapearmos o fluxo do processo através do uso do Check

Fluxograma macro:

da Empresa

Fase de
teste pela
melhoria

List facil com base na ferramenta Fluxograma:

Fase de

Foi eficiente
parao
processo ?

analise de
custo

Investimento
dentro do
orgamento ?

Auditorias

internas sob
preenchime
nto

Figura 22 — Fluxograma macro
Fonte: Disponivel: (https://www.tecnicon.com.br/ acesso em 20/04/2022)

Realizar
checklist

Treinamento
Eficaz

Efetuar
contrato
junto com
fiscal

Melhoria
passar 0s

cadernos para
o virtual

Melhoria
realizar
treinamento
com 0s
usuarios
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Fluxograma da Qualidade:

Qualidade responsavel
pelo Caderno Virutal

Produgao
solicitou
revisao do
caderno ?

Continuar
preenchendo
o Check List

Time de
melhoria
auxilia ou
f assisténcia
técnica do
fornecedor

Qualidade
tem divida
em mexer no
sistema ?

Realizar
revisdo

Figura 23 — Fluxograma da Qualidade

Fonte: Disponivel: (https://www.tecnicon.com.br/ acesso em 20/04/2022
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados implementacao da plataforma

ApoOs a implementacdo da plataforma CheckList facil, obteve-se resultados
positivos se comparado com o cenario atual. Além da reducdo do numero de
impressées, houve também um ganho significativo quanto a disponibilidade de area
atil de armazenamento dos arquivos e impacto positivo quanto aos resultados

financeiros da empresa (Saving anual).

4.4.1. Projecao do custo mensal apés implementacdo do CheckList Facil

Para o grafico abaixo, podemos notar um investimento inicial no més de
setembro equivalente a R$10.100 que representam o0s seguintes custos: Custo

mensal de plataforma + aquisicao de 13 tablets.

Ap6s 0 més de Set/2022, nota-se o custo fixo mensal de R$1.000 que

representam o custo da plataforma.

Projecdo do custo mensal apds implementagdo CheckList Facil

10100
100009 77

8000+

6000+

Custo RS

4000

2000+

Meses

Gréfico 5 - Projecédo do custo mensal apds implementagdo CheckList Facil
Fonte: autores
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4.4.2. Saving anual apés implementacdo do CheckList Facil

Conforme gréfico abaixo, custos relacionados a impressdes, manutencao e

mao de obra eram responsaveis por um custo fixo anual de R$33.580. Com a

implementagdo da plataforma CheckList Facil, este custo fixo foi reduzido para

R$21.100 por ano, considerando apenas o custo da plataforma e a aquisicdo dos

tablets.

Com base nisso, apdés a implementacdo obtivemos um Saving anual de

R$12.480.

Apods implementacdo do CheckList Facil:
Saving anual: RS 12.480

35000 R$ 33.580

30000

25000+

T R$ 21.100

20000

Custo RS

150004

100004

5000+

0_

Antes - Depois
Cenario
(Custos antes: Impressdo, Manutencio e Mo de obra)

(Custos depois: Plataforma + Tablets)

Grafico 6 — Saving anual ap6s implementagéo do CheckList Facil
Fonte: autores

41




4.4.3. Area de armazenamento dos cadernos da Qualidade antes da
implementacdo do CheckList Fécil.

Conforme podemos notar nas Figuras 24 e 25, o local de armazenamento dos
cadernos era extremamente desorganizado e fora dos padrdes.

Figura 24 — Area de armazenamento dos cadernos da Qualidade antes implementacé&o
Fonte: Empresa alvo do estudo de caso.

Figura 25 — Area de armazenamento dos cadernos da Qualidade antes implementacéo
Fonte: Empresa alvo do estudo de caso.
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4.4.4. Area de armazenamento dos cadernos da Qualidade ap6s a
implementacdo do CheckList Fécil.

Ap0s a implementagéo do CheckList Facil (Figura 26), obteve-se resultados de
grande impacto quanto a organizacdo da area de armazenamento dos cadernos,

sendo possivel reutiliza-la para outras atividades.

Figura 26 — Area de armazenamento dos cadernos da Qualidade apés implementagéo
Fonte: Empresa alvo do estudo de caso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

ApOs avaliagdo do projeto implementado conclui-se que a plataforma CheckList
Facil permitiu que a gestdo de documentos da empresa citada neste estudo se
tornasse mais eficaz, proporcionando melhoria no controle de registros e documentos,
resultando a curto prazo na reducao significativa de custos com impresséo, e a longo

prazo, na redugéo de custos com armazenamento de documentos.

As despesas anuais relacionadas a impressdes, manutencdo e méao de obra
representavam a quantia de R$33.580. Apés a implementacao do Checklist Facil, ao
fim de 12 meses, 0s custos ja equivaliam a R$21.100, implicando em economia de
aproximadamente 37%.

Para os demais anos é esperada uma reducdo ainda mais significativa, visto
gue durante a instauracdo do projeto foi necessario a aquisicdo de 13 aparelhos

tablets, que representaram grande parte do investimento inicial.

Portanto, ap0s a analise dos dados, o grupo entende que as solucdes
propostas culminaram em resultados satisfatorios, impactando de maneira positiva no

processo e nas financas da organizacao.
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