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INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa, tem como o tema “Os Principais Campos de
Atuacdo do Psicdlogo Organizacional e suas Atribuicdes”. Como se pode ver pelo
tema, no campo da ciéncia psicolégica, o trabalho tem sido considerado uma das
formas de significar a existéncia humana, a partir da transformacéo da natureza do
préprio homem com suas experiéncias singulares a partir das atividades que
desenvolve. E através do trabalho que o sujeito reconhece a si mesmo e, pela via
desse movimento, reconhece o outro e produz subjectividade, que € um foco de
estudo dessa area.

A Psicologia enquanto profissdo surge em trés momentos no Brasil, o primeiro
momento esta ligado a producdo cientifica realizando trabalhos de assisténcia
psicolégica em hospicios, 0 segundo momento estad ligado a area educacional
norteado sob a Otica da pedagogia, o terceiro momento a psicologia
organizacional surgiu a partir de uma area de estudo chamada de psicologia industrial.
Isso se deu por causa da Revolucao Industrial, em meados do século XIX.

O desenvolvimento da psicologia organizacional e do trabalho
no Brasil acompanharam as ocorréncias mundiais relativas a area. Seu aparecimento
esta associado a crescente industrializacdo que ocorreu nos principais paises do
cenario Ocidental, no fim do século XIX e inicio do século XX (ZANELLI & BASTOS,
2004).

Os primeiros tedricos que se propuseram em estudar sobre a tematica da
psicologia do trabalho foram os franceses. Esses profissionais se dedicaram a
entender as causas e os efeitos da fadiga no contexto do trabalho. Desse modo, o foco
principal era a seleccao de trabalhadores bem capacitados para ocupacao dos cargos.
Assim, os testes psicolégicos eram os instrumentos mais utilizados nesse processo de
escolha.

O campo da Psicologia Organizacional possui duas divisdes principais: a
industrial (de recursos humanos) e a organizacional. Apesar destes dois contetdos se
sobreporem e ndo poderem ser facilmente separados, tradicionalmente eles tém
origens diferentes. A parte industrial, que deu inicio a este campo de atuacdo é a mais

antiga e busca gerenciar a eficacia organizacional por meio do uso adequado dos



recursos humanos. Ela se preocupa com a questéo de eficiéncia no projeto de tarefas,
recrutamento & selecdo, treinamento & desenvolvimento dos colaboradores e a
avaliacdo de desempenho, jA a parte organizacional se desenvolveu a partir do
movimento das relagdes humanas nas empresas. Seu foco no trabalhador como
individuo € maior do que a existente na parte industrial. Ela se preocupa em entender
e compreender o comportamento individual e aumentar o bem-estar dos colaboradores
no ambiente de trabalho. Os aspectos organizacionais abordam o comportamento e as
atitudes dos colaboradores, o estresse no trabalho e as praticas de supervisdo. Como
podemos observar a area industrial e organizacional ndo podem ser distinguidas com
clareza, e juntas elas sugerem toda a amplitude da psicologia organizacional
(SPECTOR, 2005).

No decorrer de toda trajetéria da denominada Psicologia do Trabalho
houveram varias modificacbes, onde o Psic6logo organizacional, ja foi identificado
como Psicologia Industrial, Psicologia Organizacional, Psicologia Politica do Trabalho
ou simplesmente Psicologia do Trabalho. A especificacdo e a denominacao do fazer
do psicélogo dentro das organizacdes, estava diretamente relacionado ao contexto
histérico da época em que o fazer era desempenhado.

A psicologia organizacional se caracteriza como uma sub-area da ciéncia
psicoldégica com o intuito de atuar de forma interdisciplinar no comportamento
humano no ambito das relagbes das pessoas com as organizacbes através da
compreensdo dos fendbmenos psicolégicos. Por essa insercdo do Psicologo
organizacional no cotidiano das organizacdes, vem mostrando a importancia em
diferentes niveis e fundamentais tanto para a prevencao (de acidentes, insatisfacao,
mal-estar no trabalho etc.) quanto para a melhoria do proprio ambiente
organizacional e qualidade de vida no trabalho, se importando com a qualidade de
vida dos colaboradores, sendo a maneira de previnir varias doencas relacionadas ao
trabalho e algumas lacunas nas organizagcdes, como: ambiente de trabalho
inadequado, processos seletivos, conflitos interpessoais, clima e cultura
organizacional.

A area de Gestdo de Pessoas, de modo geral, tem o potencial de trazer
excelentes resultados para as empresas, ndo s6 em relacdo as financas, mas

também sobre a qualidade de vida dos colaboradores dentro das organizagdes, 0



gue atinge, de forma indireta, os resultados da companhia. Uma das maneiras de
fazer isso € por meio da Psicologia Organizacional.

O trabalho é elemento transformador, ndo apenas da matéria, mas da vida
psiquica, social, cultural, politica e econémica (CAMPOS et al., 2011). Por esse
motivo, o0 psicélogo organizacional exerce importancia na busca por satisfacdo do
trabalhador para com a empresa/instituicdo, além de que essas sejam privilegiadas
pela espécie do trabalho desenvolvido. Ainda, demonstra-se relevante destacar que
o oficio do profissional dentro das organizacbes é atuar como facilitador e
conscientizador do papel dos trabalhadores dentro dos varios setores que a
compdem, considerando a saude e a subjetividade dos mesmos e o funcionamento
da empresa. As atividades exercidas nessa atribuicdo, fundamentadas em técnicas e
instrumentos da psicologia, trazem desenvolvimento para a empresa, para 0O

trabalhador e para a sociedade.
2.0bjetivos do trabalho
2.1.0bjetivo geral

O Objetivo desta pesquisa foi investigar se ha demanda para o psicélogo dentro das
organizagbes e constatar a percepcdo dos gestores em relacdo ao trabalho do
psicologo dentro das organizacbes empresariais, identificar se existe psicélogo
trabalhando nas empresas pesquisadas e conhecer o fazer do Psicdlogo do Trabalho

dentro das organizacdes.

Assim, a pesquisa em alusdo tem como objetivo geral:
v' Falar sobre a psicologia organizacional como meio de trabalho.

2.2.0bjetivos especificos
v' Principais campos de atuacado do Psicologo Organizacional e suas atribuicdes;
v" A importancia do Psicologo Organizacional dentro das empresas;

v Principais intervengdo em psicologia organizacional na QVT,;



3.Metodologia da pesquisa

O presente trabalho de pesquisa, envolveu inicialmente a obtencdo de informacfes
tedricas através de estudo exploratério, seguido do estudo formal descritivo, calcado
numa pesquisa bibliografica junto a autores consagrados na abordagem do tema
tratado, além da leitura de artigos especificos sobre o assunto abordado através da

internet.

4.Fundamentacdo tedrica
4.1.Breve historia da Psicologia Organizacional

Segundo BRANDAO (2007), ha dois aspectos igualmente importantes no campo da
psicologia organizacional:
» Lado humano das organizacdes, com pesquisas que sdo realizadas com
pessoas no ambiente de trabalho.

= A aplicacdo dos principios e das descobertas obtidas nas pesquisas.

A Psicologia Organizacional, entdo, € uma das diversas especializacdes da Psicologia
e refere-se ao desenvolvimento e a aplicacdo de principios cientificos no ambiente de
trabalho. Os psicologos organizacionais ndo lidam diretamente com os problemas
emocionais ou pessoais dos colaboradores.

Esta actividade pertence ao dominio da psicologia clinica. Entretanto, um psicdlogo
organizacional pode recomendar a contratacdo ou encaminhar o funcionario para um
psicologo clinico para auxilid-lo em problemas comuns na organiza¢cdo, como é o0 caso
do alcoolismo.

Dentro da Histéria da Psicologia Organizacional ou do Trabalho, podemos afirmar que
dois psicologos sao considerados como os principais fundadores: Hugo Munsterberg e
Walter Dill Scott (psicélogos experimentais e professores universitarios) que se
envolveram em problemas em organizacfes: selecdo de colaboradores e uso dos
testes psicolégicos, SAMPAIO (1995).

A principal influéncia sobre o campo da psicologia organizacional foi o trabalho de
Frederick Winslow TAYLOR, um engenheiro que estudou longamente a produtividade
de funcionérios durante o final do século XIX e inicio do século XX. Taylor desenvolveu



0 que ele chamava de administracdo cientifica como uma abordagem para manejar 0s
operarios da producdo em fabricas, SAMPAIO (1995).

Segundo ZEDEC (2010), a administragao cientifica inclui diversos principios para guiar
as praticas organizacionais:

1. Cada trabalho deve ser atentamente analisado, para que o modo otimizado de
executar as tarefas possa ser especificado;

2. Os colaboradores devem ser selecionados (contratados) de acordo com as
caracteristicas relacionadas ao desempenho no trabalho. Os gerentes devem
estudar os colaboradores para descobrir quais caracteristicas pessoais séo
importantes. (O homem certo no lugar certo)

3. Os colaboradores devem ser cuidadosamente treinados para executar suas
tarefas.

4. Os colaboradores devem ser recompensados por sua produtividade para

incentivas a melhoria do desempenho.
4.2. Psicologia organizacional como meio de trabalho

De acordo com Chiavenato (2003), o surgimento da abordagem Humanista nas
organizacfOes deu-se por volta dos anos de 1932, nos Estados Unidos, a partir da
necessidade de humanizar e democratizar a administracdo nas empresas. Nesta
pesquisa analizamos a demanda dentro das organizagcdes para os psicologos, que vao
muito alem do que recrutamento e selecdo ou treinamento e desenvolvimento, dentre
elas sdo a qualidade de vida no trabalho, apoio a seguranca do trabalho e saude
mental dos trabalhadores, onde este profissional pode ajudar a promover a reducéo
dos indices de acidentes no ambiente de trabalho, conhecendo e acompanhando os
trabalhadores em suas dificuldades, angustias e frustracdes, promovendo nas
organizacfes metodologias que promovam satisfacdo e bem estar no ambiente de
trabalho.

A psicologia organizacional estuda os fenébmenos psicolégicos que sédo consequéncias
do ambiente das organizacbes com o objetivo de solucionar os problemas relativos a
gestdo de pessoas. Com isso, 0 estudo busca manter a qualidade do clima
organizacional, oferecer condicbes favoraveis ao trabalho e desenvolver o capital

humano e, consequentemente, ao alcance de metas e lucros, MUNSTERBERG
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(1913).

Entre os focos de atuacdo da psicologia organizacional na Gestdo de Pessoas €

possivel destacar:

v

Recrutamento e Selecao: optimizacdo de métodos para encontrar os melhores
profissionais.

Andlise de cargos e salarios: revisdo regular e atenta dos niveis dos
colaboradores.

Aplicacdo de testes comportamentais (coaching assessment): para
avaliacao periddica para mapear os colaboradores,

Avaliacdo de desempenho e performance: esse sistema de feedback deve
ser aplicado obrigatoriamente e com periodos determinados. Eles devem conter
a autoavaliacdo, avaliagcdo da gestdo, da area e da empresa. Além de tracar
objetivos e planos para o futuro profissional do colaborador.

Gestdo do clima organizacional: com a aplicacdo de pesquisas de avaliagcéo
de clima.

Gestdo de conflitos no ambiente organizacional: transformando
problematicas em oportunidades. O psicologo deve auxiliar para uma relacdo
empregado-empregador mais tranquila possivel. Mas ndo parte do ponto de
vista em que é possivel acabar com os conflitos, pois sabe-se que os conflitos
sao caracteristicas dessa relacédo. Trata- se da habilidade do psic6logo em criar
alternativas de relac6es mais equilibradas.

Planejamento de carreira: organizacdo de uma estrutura de crescimento da
empresa, das areas e cada funcionario delas. Com isso, serd mais facil fazer a
retencao de talentos.

Promover qualidade de vida no trabalho: acdes que visam a harmonia entre
pessoas e 0 bem-estar das equipes contribuem para estimular um convivio

agradavel e saudavel.
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4.3. Atribuices do Psic6logo Organizacional dentro das Empresas

Conforme contribuicdo do Conselho Federal de Psicologia ao Ministério do Trabalho
para unir o catalogo brasileiro de ocupacdes enviado em 17 de outubro de 1992, o
psicologo atua individualmente ou em equipe multiprofissional, onde quer que se deem
as relacdes de trabalho nas organizacdes sociais formais ou informais, visando a
aplicacdo do conhecimento da Psicologia para a compreensao, intervencdo e
desenvolvimento das relacdes. Segundo CFP (1984) seguem abaixo as atribuicdes do
psicologo.

- Planeja, elabora e avalia andlises de trabalho (profissiogréafico, ocupacional, de posto
de trabalho etc.), para descricdo e sistematizacdo dos comportamentos requeridos no
desempenho de cargos e funcdes, com o objetivo de subsidiar ou assessorar as
diversas acfes da administracao;

- Participa do recrutamento e selecdo pessoal, utilizando métodos e técnicas de
avaliacdo (entrevistas, testes, provas situacionais, dinamica de grupo, etc.), com o
objetivo de assessorar as chefias a identificar os candidatos mais adequados ao
desempenho das fungoes;

- Elabora, executa e avalia, em equipe multiprofissional, programas de treinamento e
formacéao de mao-de-obra, visando a otimizacdo de recursos humanos;

— Participa, assessora, acompanha e elabora instrumentos para o processo de
avaliacdo pessoal, objetivando subsidiar as decisdes, tais como: promogoes,
movimentacdo de pessoal, planos de carreira, remuneracdo, programas de
treinamento e desenvolvimento;

- Planeja, coordena, executa e avalia, individualmente ou em equipe multiprofissional,
programas de treinamento, de capacitacao e desenvolvimento de recursos humanos;

- Participa do processo de movimentacdo pessoal, analisando o contexto atual, os
antecedentes e as perspectivas em seus aspectos psicolégicos e motivacionais,
assessorando na indicacdo da locucao e integracao funcional,

- Participa de programas e/ou atividades na éarea de seguranca do trabalho,
subsidiando-o0s quanto a aspectos psicossociais;

- Participa e assessora estudos, programas e projetos relativos a organizacdo do

trabalho e definicdo de papéis ocupacionais: produtividade, remuneracéao,
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incentivo, rotatividade, absenteismo e evasdo em relacdo a integracdo psicossocial
dos individuos e grupos de trabalho;

- Promove estudos para identificagdo das necessidades humanas em face da
construcéo de projetos e equipamentos de trabalho (ergonomia);

- Participa de programas educacionais, culturais, recreativos e de higiene mental, com
vistas a assegurar a preservacao da saude e da qualidade de vida do trabalhador;

- Encaminha e orienta os empregados e as organizagdes, quanto ao atendimento
adequado, no ambito da saude mental, nos niveis de prevencgdo, tratamento
reabilitacéo;

- Elabora diagnoésticos psicossociais das organizacoes;

- Emite pareceres e realiza projetos de desenvolvimento da organizacdo no ambito de
sua competéncia;

- Realiza pesquisas visando a construcdo e ampliacdo do conhecimento teorico e
aplicado ao trabalho;

— Coordena e supervisiona as atividades de Psicologia do trabalho, ou setores em que
elas se inserem, em instituicdes ou organizacbes em que essas atividades ocorrem;

- Desenvolve acbes destinadas as relacbes de trabalho no sentido de maior
produtividade e da realizagcdo pessoal dos individuos e grupos, intervindo na
elaboracao de conflitos e estimulando a criatividade na busca de melhor qualidade de
vida no trabalho;

- Acompanha a formulacéo e implantacao de projetos de mudancas nas organizacdes
com o objetivo de facilitar ao pessoal a absorcao delas;

- Assessora na formacdo e na implantacdo da politica de recursos humanos das
organizac0@es. Participa do processo de desligamento de funcionarios, no que se refere
a demissédo e ao preparo para aposentadoria, visando a elaboracdo de novos projetos
de vida;

- Participa do processo de desligamento de funcionarios, no que se refere a demissao
e ao preparo para aposentadoria, visando a elaboragéo de novos projetos de vida;

- Participa como consultor no desenvolvimento das organizacfes sociais, atuando
como facilitador de processos de grupo e de intervencao psicossocial nos diferentes
niveis hierarquicos das estruturas formais.

Segundo Carvalho (1982) embora haja, ainda hoje, uma concentragao elevada dos

13



psicologos que atuam na area organizacional em atividades de recrutamento e
selecdo, como o0s psicologos abriram espacos muito mais em funcdo da sua
competéncia pessoal do que a partir dos critérios legais e profissionais. A ampliacédo
do leque de atuacdo dos psicologos nas organizacbes é também produto de
mudancas ocorridas no ambito das organizagdes, cuja crescente complexidade gerou

mudancas no trato com o0s aspectos dos recursos humanos.
4.4. Bases da Teoria de Maslow

O estudo do Maslow é atual e € um dos mais significativos para a psicologia
organizacional. Abraham Maslow (1908-1970) foi um psicélogo norte-americano,
conhecido pela Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas ou a Piramide
de Maslow. Sendo um psicélogo de referéncia na Psicologia Humanista. Por
definicdo, a psicologia organizacional atua nos problemas organizacionais que estédo
ligados a gestdo de recursos humanos, auxiliando na motivacdo, producédo e

satisfacdo de seus colaboradores.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
,C‘rJ ma respeito dos outros, respeito aos outros

_ / amizade, familia, intimidade sexual \

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

~ e o
| 3 | -
wWldl G e G4

' : respiragcao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excreca
Fisiologia / : ° )

Figura 1: Hierarquia de necessidades de Maslow

Assim, é possivel entender em que fase da carreira cada um esta e quais sdo suas

necessidades naquele periodo, para que a empresa consiga suprir suas caréncias. O
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primeiro elemento da Pirdmide de Maslow s8o as Necessidades Biologicas e
Fisioldgicas, que sdo aquelas que se relacionam diretamente com a sobrevivéncia
dos individuos e ao seu bem-estar fisico e mental. Por isso mesmo, sdo as primeiras
caréncias que devem ser atendidas pelas empresas. E incontavel a quantidade de
subordinados que estdo se afastando das organizacdes por problemas de saude e
insatisfacdo. Alguns dos problemas que sdo relatados, sdo: em ndo colocar em
pratica os conhecimentos e habilidades que algumas vezes sao ocultadas,
adaptacfes das politicas e normas regidas pelas corpora¢des, comunicacao ineficaz
e remuneracéo desproporcional ao cargo.

Analisando a relevancia, e o poder exercido na qualidade de vida no
trabalho, como a necessidade de aprofundar sobre este assunto, no inicio, esta
pesquisa foca-se na parte organizacional, aonde foram coletadas fontes priméarias,
como: artigos publicados na internet, e livros em pdf para uma compreensdo do
tema abordado para este trabalho.

Assim, um programa de melhoria da qualidade de vida no trabalho pode
permitir reconciliar os objetivos dos individuos em situacdo de trabalho e os
propostos pelas empresas. Segundo Fernandes (1996), as organizacdes que néo
estiverem atentas para a QVT pode se considerar decadente, uma vez que se seus
clientes internos ndo estdo satisfeitos refletirdo essa insatisfacdo na sua
produtividade, em outras palavras, o produto ou servico final da empresa € o reflexo
da satisfacdo e da qualidade de vida dos colaboradores, se este tem uma alta
qgualidade de vida, o produto da empresa sera de alta qualidade e seus clientes

externos estarao satisfeitos.

4.5. Apresentacao e Discusséao dos Dados

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os dados obtidos na pesquisa.

Cabe ressaltar que os dados das duas primeiras categorias sdo apresentados em
guadros, objetivando sistematizar e favorecer a compreensdo das informacdes
colhidas com os psicélogos das organizacdes pesquisadas e ndo serdo ilustrados
com os relatos dos pesquisados, em funcdo da objetividade de suas respostas,

0 que tornaria o texto repetitivo em alguns momentos.
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Abaixo sdo apresentados os dados dos entrevistados, ou seja, dos

profissionais da area da Psicologia Organizacional.

ANO DE
IDADE sExo | TEMPONA | TEMPO CONCLUSAO POS-GRADUAGAO AO :T’L:\'\/’:S A%EE
EMPRESA | NA AREA DE NIVEL DE ESPECIALIZACAO DA EMPRESA
GRADUACAO
202325 | feminino < 5anos <5anos 2019 N3o possui Prestad.ora de
Servigos
20a25 | feminino <5anos <5anos 2019 N3o possui Outros
30235 | feminino | >10anos | >10anos 2010 Desenvolvimento Humano | Prestadora de
nas Organizagdes- PUCC Servigos
30a35 | feminino <5anos <5anos 2019 N3o possui Hospitalar
30a35 | feminino > 5 anos <5anos 2019 MBA. Gestdo de pessoas Industria
30a35 | feminino <5anos | >10anos 2007 MBA Gestdo Empresarial Prestad.ora de
Servigos
30a35 | masculino | <10anos | > 10 anos 2013 P5|copedag.og|.a Clinica e Prestad.ora de
organizacional Servigos
30a35 | masculino | <5anos | >10anos 2011 DHO - PUCC Outros
30a35 | feminino | <10anos | <10 anos 2011 Psicologia Organizacional Outros
MBA gestdo de RH /
R - e . .| Prestadora d
35340 | feminino | <10anos | >10anos 2011 Especializagdo em Psicologia resta .ora €
.. . Servigos
Positiva e Coaching
35340 | masculino | <10anos | > 10 anos 2010 MBA. Gestdo de pessoas Hospitalar
Administracdo em RH e Prestadora de
40a50 | feminino | >10anos | >10 anos 1992 Gestdo Estratégica de .
Pessoas Servigos

Quadro 1 - Caracterizacao dos (as) psicélogos (as) participantes da pesquisa

Fonte: entrevistas realizadas via Google forms em outubro de 2021.

Os participantes da pesquisa foram, na maioria, do sexo feminino, acima de 30
anos, todos atuam ha mais de um ano na organizacdo atual.

Por razbes éticas e para garantir a nao identificacdo dos (a) psicologos (a)
entrevistados (a), ndo foram expostos maiores dados referen tes as Instituicdes, além

do ramo de atividades.
4.6. Atividades desenvolvidas:
Nos quadros a seguir € apresentado a categoria Atividades Desenvolvidas, que

teve como objetivo levantar as principais atividades, funcdes e tarefas que os

profissionais entrevistados desenvolvem no seu local de trabalho. E Quais as
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caracteristicas que este profissional deve ter.

Quadro 2 - Em quais areas a psicologia organizacional atua dentro das empresas

pesquisadas:

Treinamento & Desenvolvimento 11 (91,7%)
Recrutamento & Selecio 11 (91,7%)
Avaliacdo de desempenho 8 (66, 7%)
Seguranca do trabalho 2 (16,7%)
Flano de Beneficios 6 (50%)
Gestdo de Pessoas 8 (66,7%)
Gestdo Estratégia 4 (33,3%)
Diagnéstico organizacional, qu... 8 (66,7%)
Crientagdes profissionais 6 (50%)
Indicadores 5 (41,7%)
Flano de Carreira 8 (66, 7%)
Pesquisa de Clima Crganizacio... 8 (66, 7%)

0,0 25 50 75 10,0 125

Quadro 3 - Caracteristicas que um Psic6logo Organizacional deve ter:

Domindncia 3 (25%)
Influéncia 2 (16,7%)
Estabilidade 6 (50%)
Lideranca B (50%)
Ser criativo 9 (75%)
Empatia 12 (100%)
Ser proativo & Dindmico 8 (66,7%)
Responsabilidade 11 (91,7%)
Foco nos Resultados 7 (58,3%)
Controlar processos e pessoas G (50%)
Gerenciar Conflitos 10 (83,3%)
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

A partir da analise do quadro 2, pode-se perceber que na maioria das
empresas pesquisadas, é designado ao psicologo a responsabilidade de atuar nas
areas de Recrutamento & Selecdo de Pessoal e Treinamento & Desenvolvimento da
empresa. E como prinicpais caracteristicas este profissional deve ter a empatia,
responsabilidade, saber gerenciar conflitos e ser criativo, dentre outras.

Entende-se por recrutamento um conjunto de técnicas e procedimentos que visa
atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro
da organizacdo (CHIAVENATO, 1983) e, selecdo como sendo alguns passos

especificos para decidir qual dentre os recrutados deve ser contratado pela empresa
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(WERTHER; DAVIS, 1983 ). A Selegao fundamenta-se em dados e informagdes
de andlise e especificacdes do cargo a ser preenchidos. Por isso, se faz sempre
necessario a Analise e Descricdo de Cargos, para que se possa dar andamento
eficiente com o processo de Recrutamento e Selecao.

Em relacdo ao diagnéstico de clima, a pesquisa de clima organizacional é a
ferramenta mais importante para entender o ambiente de trabalho e seus efeitos nos
colaboradores. Com ela, usamos a percepcao dos funcionarios para compreender o
contexto no qual eles estdo inseridos e promover melhorias com impacto na
motivagdo, produtividade e resultado financeiro. Embora o0s eventos afetem os
membros da organizacdo de formas distintas, ja que uma caracteristica pode
aparecer agradavel a individuo e ndo a outro, cria-se nas empresas um certo
padrdo de comportamento que é o resultado de como as pessoas Ou Qrupos se
relacionam no ambiente de trabalho, considerando as normas da empre sa (cultura).
Luz (2003 ) traz o conceito de clima de diversos autores e conclui que héa
pelo menos trés palavras chave, que aparecem com muita frequéncia, sendo
elas: satisfacdo e percepcdo, relacionadas aos funcionarios e cultura
organizacional que muitos autores tratam como algo proximo ao clima. Entende-se
por cultura organizacional um conjunto de valores, crencas, atitudes e normas
compartiihadas que moldam o comportamento e as expectativas de cada
membro da organizacdo. Cada empresa possui uma cultura propria, distinta de
todas as outras, ainda que haja a influencia dos valores culturais do meio
social onde esta inserida. E a cultura que vai dar uma identidade a
organizacdo, tornando-a reconhecida por seus colaboradores e pela sociedade
como um tod o, por determinadas caracteristicas (LUZ, 2003).

Em relacdo ao treinamento e desenvolvimento também é de responsabilidade de
onze dentre os dozes entrevistados, Pontes (2001) afirma ser um processo
educacional, continuo, através do qual os colaboradores da empresa recebem novos
conhecimentos, adquirem novas atitudes e habilidades, de acordo com as
necessidades organizacionais. No processo de treinamento e desenvolvimento
estdo incluidas palestras, cursos, estagios entre outras atividades de capacitacao
do colaborador. Para Chiavenato (1985) o desenvolvimento € a educacdo que

tem a finalidade de ampliar, desenvolver e aperfeicoar o homem para seu
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crescimento profissional em determinada carreira na organizagdo, visando
proporcionar conhecimentos que transcendam o0 que € exigido no cargo atual,
preparando-o para assumir fungbes mais complexas. Desta forma, caracteriza-se
por um processo educacional de longo prazo. JA o treinamento é 0 processo
educacional através do qual sdo aprendidos conhecimentos, habilidades e atitudes
em funcdo de objetivos e necessidades definidas pela organizacdo. O
treinamento ocorre de acordo com o crescimento e, consequentemente com as
mudancas organizacionais, visando atender as novas necessidades.
Treinamento para Albuquerque (2003) é a capacitagdo dos colaboradores €
muito importante, tendo um valor estratégico para instituicdo, podendo assim
desenvolver as potencialidades dos individuos, obtendo um maior desempenho
de suas funcgdes.

“[...] fornecemos -cursos, treinamen tos aos func ionarios e

oferecemos ajud a de custol...]” (S1).

Outros como Walton (1973 apud VIEIRA, 1996) e Belanger (1973 apud
FERNANDES, 1996), também colocam que os treinamentos oferecidos pela
instituicdo sao importantes indicativos para promover a qualidade de vida no
trabalho.
‘“[...] a empresa da oportun idade de estudare m, temos
convénio com O sesi, poistrés ve zes na semana € reali
zado aulas aq ui dentro da empr esa mesmo, depois do
expediente[...] 7 (S4).

Em relacdo ainda as atividades que os psicélogos mais desempenham, destaca-
se também a Integracdo. Para Pontes (1996 ), o processo de recrutamento e selecéo
ndo termina no momento da admissdo do candidato & vaga. E importante um
processo de acompanhamento e de adaptacdo do individuo na empresa e ao
cargo destinado. Esse processo de adaptacdo € essencial, pois toda empresa
tem sua cultura, seus valores, seu modo de ser. O processo de a daptacdo do
homem a organizacdo exige que a pessoa adapte suas proprias idéias, seus

sentimentos, aos padrdes aceitos na empresa. Porém, a integracdo tem como
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objetivo propiciar ao novo colaborador o sentimento de aceitagdo como membro
da e quipe, o que facilitaria atitudes positivas com relacdo ao seu trabalho.
Neste processo 0 psicologo teria o papel de facilitador, tornando assim possivel
0 surgimento de relacBes amigaveis e de companheirismo, bem como de educar

o0 novo membro de forma a compreender, viver e sentir a cultura organizacional.

Os Psicologos Organizacionais quando atuam em uma empresa a primeira coisa que
fazem € o mapeamento e os levantamentos das necessidades das organizac¢des, tendo
o papel dentro das empresas de aplicador dos principios da psicologia, como de:
recrutamento & selecao, treinamento e desenvolvimento de pessoas, pesquisas de
clima organizacional, acompanhamento e orientagbes quanto a avaliacdo de
desempenho dos colaboradores, qualidade de vida (QVT) desses colaboradores,
relacionamentos interpessoais dentro da organizacdes, também atuam em conjunto
com a equipe da medicina do trabalho, medicos, assistentes sociais e enfermeiros, com
o intuito de planejar e implantar programas preventivos de doencas ocupacionais,
mapeando e analisando as condicbes ambientais geradoras de doencas nos
trabalhadores. Podendo também, oferecer assisténcia psicossocial visando a
intervencdo em problemas individuais ou sociais que possam estar gerando um nivel
de estresse no trabalhador. Segundo Fernandes (1996), as organizacdes que né&o
estiverem atentas para a QVT pode se considerar decadente, uma vez que se seus
clientes internos nao estao satisfeitos refletirdo essa insatisfagdo na sua produtividade,
em outras palavras, o produto ou servico final da empresa € o reflexo da satisfacdo e
da qualidade de vida dos funcionarios, se este tem uma alta qualidade de vida, o

produto da empresa sera de alta qualidade e seus clientes externos estardo satisfeitos.

5.Beneficios da psicologia organizacional na Gestdo de Pessoas

A psicologia organizacional vai muito além do uso de testes psicoldgicos para
a selecdo de pessoal, ao contrario do que muitos pensam. E utilizada também para
compreender o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, oferecendo
suporte em decisdes relacionadas aos processos de gestdo de recursos humanos,
BRANDAO (2017).

Por meio de ac¢des que valorizam o profissional, a psicologia organizacional
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cria um bom ambiente de trabalho, gerando um aumento de produtividade e
diferencial competitivo para a organizacdo. A psicologia organizacional promove a
exceléncia operacional em todos os sectores da empresa quando bem trabalhada,
actuando no acompanhamento dos funcionarios, treinamentos, e diagndstico da

organizacao e suas fungodes, tais como:
v' Ajuda na formacao de lideres;
v Soluciona problemas no ambiente de trabalho; e
v" Melhora a produtividade.
5.1.A contribuicédo da Psicologia na Organizagéo

Existem diversas formas e fatores nos quais a psicologia contribui e se preocupa

dentro da organizacgéo, dentre alguns deles se destacam:
v" Emog0es e afetividade no trabalho;

v" Motivacao dos funcionarios;
Por outro lado, contribui também no estudo de comportamento dos colaboradores,
assisténcia nos recrutamentos e seleccfes internas ou externas, incentivos de
estratégias para melhorar o ambiente organizacional, assim como ajudar também a
desenvolver equipes multiprofissionais, avaliagdes de desempenho, treinamentos e
dindmicas em grupo que contribui na harmonizacdo entre os colaboradores buscando
sempre condicdes favoraveis para a realizacao de trabalhos com muito éxito, como por
exemplo:
v" Na motivacao dos colaboradores, no estudo de analise da saiude mental no
trabalho, com estudos/pesquisa, com vistas a producédo relativas a Psicologia
Organizacional, bem como no planejamento ambiental, ou seja, proporcionar

um ambiente de trabalho holistico para alcancar resultados sustentaveis.
5.2.Principais &reas de atuacédo do psic6logo organizacional

v' Recrutamento e Selecdo de Pessoal: através da andlise do ambiente de
trabalho e do cargo, realiza a definicdo do perfil do profissional a ser escolhido
para ocupacdo do cargo, define a metodologia de recrutamento e utiliza

técnicas de selecdo de pessoal.
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Treinamento, Desenvolvimento e Capacitacdo de Recursos Humanos: através
de diagndstico de necessidade de treinamento, planeja, organiza e desenvolve
0S programas instrucionais para os colaboradores da organizacéo.

Avaliagdo de Treinamento: desenvolve e aplica instrumentos de avaliagdo da
reacao e do impacto do treinamento no trabalho.

Avaliacdo de Desempenho: prepara e treina os gestores em avaliacdo de
desempenho de suas equipes, elabora o manual dos procedimentos para
avaliacdo, desenvolve os procedimentos para diagnéstico, acompanhamento e
resolucao dos problemas de desempenho no trabalho.

Andlise de Cargos e Tarefas: desenvolve procedimentos e instrumentos para
descricdo de cargos e tarefas, usa referidos procedimentos e instrumentos
seguido de analise dos resultados obtidos e faz a descricdo dos cargos e
tarefas.

Diagnostico Socio-Ambiental: observa a relacdo entre homem e ambiente
(comunitéario, social e ecoldgico), estuda tanto a maneira como o ambiente fisico
influencia no bem-estar das pessoas, quanto o impacto que as acc¢bes das
pessoas tém sobre o ambiente fisico e natural.

Diagnostico da Saude Mental no Trabalho: avalia o ambiente de trabalho
analisando o0s aspectos psicolégicos e de salubridade, ou seja, as
caracteristicas do trabalho e suas consequéncias, por ex: estresse, doencas
ocupacionais, etc.

Orientacdo Profissional: aplicagcdo de estratégia para redirecionamento de
carreira, orientando aos colaboradores quanto a adequacdo e identificacdo
profissional em que possam atuar.

Diversidade Cultural nas Organizacdes: planeamento e intervencéo em focos de
conflitos internos devido a diferencas de personalidades, grupos étnicos,
preferéncias sexuais, género, idade, religido, entre outros, através de pesquisas

do clima interno e da cultura organizacional.
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Conclusao

O presente estudo possibilitou certa expansao de conhecimentos, aprendizagem que
intermédia a teoria da Psicologia Organizacional como meio de Trabalho no mundo
globalizado. Como vem sendo a evolugéo da Psicologia diante do mundo do trabalho
na contemporaneidade para poder atender as demandas das empresas de recursos
humanos, as novas possibilidades.

Dai que, chegando o fim este trabalho, ficou evidente de como ocorrem os fenémenos
da psicologia organizacional no ambito do trabalho e como atua para promover
gualidade de vida, a partir de uma visao global do sujeito, tarefa ardua, e, como tal,
tém exigido dos psicélogos maior empenho e capacitacdo no que tange aos processos
das organizagoes.

Este estudo foi embasado realizacdo de pesquisa de campo, pesquisa em artigos e
livros relacionados a importancia do Psicologo organizacional na Gestdo de Pessoas
e suas principais caracteristicas para exercer suas atividades com qualidade e
resultados, como por exemplo: a qualidade de vida dos trabalhadores, tema
extremamente relevante no mercado atual, despertando o interesse de muitas
empresas, onde o Papel do Psicologo dentro das empresas € o de aplicador dos
principios da psicologia. Conclui-se entdo que, as empresas que adotam estratégias
de Qualidade de Vida no trabalho, quase sempre optam por um profissional da area,
como o Psicologo Organizacional, esperando que oS mesmos contribuam para o

resultado positivo da empresa.

Os psicologos além de contribuir para estratégias de QVT, tem grande importancia
nos processos de recrutamento e sele¢do nas organizacdes com aplicacao de testes
psicologicos, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, pesquisas de clima
organizacional, para desenvolver estratégias de motivacdo e reconhecimento

profissional, acompanhamento e orientacées quanto as avaliacdes

de desempenho dos colaboradores. Podendo oferecer assisténcia psicossocial
visando a intervencdo em problemas individuais ou sociais que possam estar gerando
um nivel de estresse no trabalhador.

A atuacédo do Psicologo Organizacional esta voltada também para o estabelecimento
da relacdo entre a empresa e as entidades de classes trabalhistas, promovendo
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democratizacdo e aumento de ciéncia politica entre os trabalhadores. Todavia, a
psicologia organizacional no seio do trabalho tem a funcdo de possibilitar um novo
olhar para a subjectividade do trabalhador, mas levando em consideracdo os factores
objectivos que ocorrem nesse sistema, a fim de evitar a psicologizacdo dos
fendmenos ou reducionismos. Nessa perspectiva, pode-se pensar em uma psicologia
organizacional do trabalho que contribui, de fato, para abrir caminhos que lidem com

esses impasses, uma vez inerentes ao proprio objeto de estudo.
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