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RESUMO

Este projeto experimental trata-se de um plano de Publicidade e
Propaganda, desenvolvido pela Agéncia Criacon para a empresa Prestus, pioneira
no Brasil, desde 2009, no segmento de servicos compartilhados de secretarias
virtuais.

Visa-se através deste, proporcionar a empresa-cliente maior visibilidade e
reconhecimento de marca, por meio de um planejamento de comunicacdo mais
eficiente e que atenda as necessidades externas da mesma, de forma estratégica e

integrada a médio e longo prazo.

Palavras-Chave: Publicidade e Propaganda, Comunicacdo, Secretarias

Virtuais, Servicos, Atendimento Telefénico, Atendimento Compartilhado.
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ABSTRACT

This experimental project is an advertising plan, developed by Criacon
agencyfor Prestus company, pioneer in Brazil, since 2009, in the segment of shared
services of virtual secretaries.

It aims to provide customers with greater visibility and brand recognition
through a more efficient communication planning that meets the external needs of

the company, in a strategic and integrated way, in the medium and long term.

Keywords: Advertising and Publicity, Communication, Prestus, Virtual

Secretaries, Services, Telephone Answering, Shared Service.
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APRESENTACAO DA AGENCIA CRIACON

A Agéncia Criacon foi criada durante o periodo académico, por seis
universitarios do curso de Publicidade e Propaganda, que tém em comum um perfil
disciplinado, criativo e colaborativo para execucao de trabalhos tedricos e praticos.

Elaborada para atender as exigéncias dos trabalhos académicos e do
Projeto Experimental, a Agéncia Criacon vem se preparando a cada dia e
desenvolvendo cada vez mais habilidades praticas, para atender as expectativas
comunicacionais do mercado, visando, também, o crescimento pessoal e
profissional de toda a equipe, que tem como alicerce o periodo académico iniciado
em 2015 e experiéncias mercadoldgicas externas.

Para a realizacdo deste projeto experimental, levou-se em consideracao a
criacdo de uma agéncia responsavel por seus compromissos, prazos e entregas,
assim como comprometida com 0s quais integram a mesma, pois sabe-se que o
mercado comunicacional e publicitario é complexo, competitivo e mutéavel, que
requer acompanhamento e atualizacdes constantes dos profissionais que atuam
nesta area. Neste contexto, cabe a esta agéncia zelar pelo compromisso de trazer
aos seus clientes, reais ou ficticios, a melhor experiéncia comunicacional que eles
poderiam ter.

A Agéncia Criacon tem como principio zelar pela verdade,

companheirismo e responsabilidade, tendo como:

MISSAO: Desenvolver campanhas publicitarias embasadas
conceitualmente e que, realmente, facam sentido e n&o sejam vistas, somente,
como belas cria¢gdes visuais por nossos clientes e futuros clientes.

VISAO: Sabemos a importancia e o poder que a comunicacdo tem sobre
as pessoas, e temos consciéncia do esforco necesséario para nos especializarmos
naquilo que acreditamos. Nao queremos fazer parte do grande pensamento e senso
comum de que At odo br as Qderemos, paran2819,ct@narpau b | i ¢
Criacon uma agéncia referéncia em publicidade em Jundiai e regides vizinhas.

VALORES: Colaboracdo e comprometimento para a realizacdo de
projetos memoraveis que carreguem conseguem a qualidade que tanto prezamos

para que nos tornemos referéncia naquilo que executamos. Responsabilidade com
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nossos clientes, futuros clientes e colegas de trabalho. Melhoria continua para a

execucao de tarefas carregadas de inovacao e criatividade.
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Integrantes da Agéncia Criacon

Alexandra Souza

xO
Atendimne®

Higor Martinez

O
Planejame™™

./

Lucas Rossi

Wa 4

Edvanderson Luiz

\//-
9cs
3.
° Diretor de art®

b
»

Monica Silva
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Estudo daidentidade da agéncia

Embora as areas da publicidade tenham responsaveis especializados em
cada funco, foi escolhida a CRIACAOQ, para fazer parte do nome da agéncia, pois é
0 setor que todos os integrantes do grupo sempre puderam colaborar, seja direta ou
indiretamente. Além disso, ao longo de toda a jornada universitaria, foi aprendido
gue para criar € necessario ter repertdrio e conhecimento sobre o que sera
desenvolvido, por isso 0 nome da agéncia nao faz referéncia apenas a criacdo, mas
também & CONCEITOS relevantes e ja pré-estabelecidos.

CRIACON, portanto, é a juncdo das duas palavras: Criacdo e Conceito e
define as acdes tomadas pelos integrantes do grupo. Além disso, buscou-se a
criacdo de um nome para a agéncia que, até o presente momento, ndo se tém

relatos de terceiros utilizando-a como marca registrada.

Conceito do logotipo

Figura 1- Logotipo da Agéncia Criacon

AGENCIA

CRIACON

Fonte: Agéncia Criacon (2018)

A figura dantieiamed apersonali zada,

nanquim é usada para o desenho técnico e artistico. As canetas tinteiro sao
predecessoras para escrever, caligrafia ou desenhos. S&o utilizadas para
demonstrar status e requinte entre seus utilizadores. As canetas-tinteiro, com
reservatorio, sdo mais recentes. Nos primeiros anos do século XX ainda eram
usadas as canetas simples de molhar no tinteiro.

A Agéncia Criacon escolheu este simbolo pois faz representacdo a

expressado e materializacdo de nossos pensamentos e ideias em um pedago de

ou
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papel, embora os primeiros esbogos e tragos tenham sido feitos por meio do lapis,
procurou-se ainda evidenciar que a caneta tinteiro esta atrelada a concepcédo da

evolugcdo humana.
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Construcao do logotipo Agéncia Criacon

O logotipo tem uma tipografia Unica, desenhada pala Agéncia Criacon.
Sua criacdo tem uma tipografia moderna com tracos fortes, nas cores rosa e laranja,
gue sao as de maior preferéncia dos integrantes da Agéncia, devido aos seus
significados na psicologia das cores, onde a cor rosa remete a compaixao, carinho, €
inspiradora e positiva, jA o laranja remete a energia, movimento, entusiasmo e

criatividade, dentre tantas outras caracteristicas.

Figura 2 - Malha de construgdo do Logotipo da Agéncia Criacon

AN

Fonte: Agéncia Criacon (2018)

Figura 3- Margem de seguranca da Agéncia Criacon

BGENGCIA

CRIACPINF

Fonte: Agéncia Criacon (2018)
Cores do logotipo

Figura 4- Cores que comp8em a identidade visual da Agéncia Criacon

R: 186 C:16 R: 214 C: 13
G: 49 M: 95 G: 160 M: 44
B:128 Y:19 B: 38 Y: 95
#BA3180 K: 0 #D6A026 K:0

Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Aplicacdo Monocromaética

Figura 5- Logotipo da Agéncia Criacon Aplicagéo Horizontal Monocroméatico
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Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Tipografia

A fonte principal utilizada no nome CRIACON foi desenhada pela Agéncia

Criacon.J 8 na pal avra 0 AGafoad Akia, comb complementat i zad a

Figura 6- Tipografia Criacon
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Fonte: Agéncia Criacon (2018)

Figura 7- Fonte Complementar Agéncia Criacon

Arial Rounded MT Bold
ABCDEFGHIUJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

C@#$%* & ()_+="[1~{}?

Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Aplicag&o em cores

Figura 8- Cores de aplicacdo do Logotipo Agéncia Criacon
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Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Papelaria

Figura 9 - Pasta, Capa de CD/DVD, Cartéo de visita, Agenda e Caneta Criacon

—

c'ialAcJN

Estrotegio Criativ

1100000000
- agencncrionn

gmococraone ol con
(Canps Lnpo Poiois - S
i

Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Brindes

Figura 10 - Canecas, Camisetas, Sacolas, Régua, Lapis, Spinner, Chaveiros e Pen drive Criacon

/A

criacdn
criacdy

Eriacdn

CRIACJN

Fonte: Agéncia Criacon (2018)
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Portfélio da Agéncia Criacon

Participacdo no concurso Midia Festival, da APP (Associacdo dos Profissionais de
Propaganda) de Campinas i 2017.

Cliente: Cervejaria Ashby.

Desafio: Campanha de verdo 2018 em Campinas - SP

Conceito criado: Especialmente saborosa.

Figura 11 - Arte para e-mail marketing, campanha de verdo ASHBY

CERVEJARIA

NS i
ESPECIALMENTE SABOROSM

BEBA COM MODERAGCAO . VENDA E CONSUMO PROIBIDOS PARA MENORES DE 18 ANOS

110]> s [l s

WWW.ASHBY. COM BR

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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Figura 12 - Anlinciol/2 pagina de revista
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¥ WWW.FACEBOOK.COM/CERVEJARIA.ASHBY
© WWW.INSTAGRAM.COM/CERVEJARIAASHBY

WWW.ASHBY.COM.BR

Fonte: Agéncia Criacon (2017)

Figura 13 - Arte para redes sociais, campanha de verao ASHBY
N

o

Seu verao )

merece mais >

sabor e harmonia
com Ashby.

o sabor BERTIFICA@M
":‘ajm ITQ11 ESTRELA

BEBA COM MODERACAO  VENDA E CONSUMO PROIBIDOS PARA MENORES DE 18 ANOS

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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Figura 14 - Cartaz da campanha de verdo ASHBY

BEBA COM MODERACAO

AcapA R$ 30,00 em PRODUTOS ASHBY,
GANHE UM CUPOM, CADASTRE-SE E CONCORRA
A UMA VIAGEM PARA CALDAS NOVAS - GO.

) 8/12/17 a 31/01/2018.
Para mais informagées, lojas participantes e conhecer
o regulamento, baixe o APP ASHBY Oficial

CERVEJARIA

ASHBY

CERVEJARIA

E Available on the 2 Available on the | [ciagigell]
® Google Play

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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Figura 15 -Outdoor da campanha de verdo ASHBY

\tR4o

CERVEJARIA

8. ") ,cﬂﬂwartilhe Este Sa\‘;“

|

f WWW.FACEBOOK.COM/CERVEJARIA.ASHBY
© WWW.INSTAGRAM.COM/CERVEJARIAASHBY

Fonte: Agéncia Criacon (2017)

Trabalho académico
Cliente: Renault
Desafio: Campanha de resposicionamento do carro Duster - 2017

Conceito criado: Forca feminina

Figura 16 - Anuncio de revista, da campanha de reposicionamento da Duster

Renault Duster @ RENAULT

’ , Passion for life
Na cidade ou no campo ele € um encanto

ProTS T B

me

e\

Fonte: Agéncia Criacon (2017)

Figura 17 - Arte criada para a campanha de reposicionamento da Duster

BEBACOM MODERACAO  VENDA £ CONSUMO PROBIDOS PARA MENORES DE 18 ANOS.
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P
Renault Duster / p

Na cidade ou no campo €le &um encanto

Fonte: Agéncia Criacon (2017)

FEST.COM: Evento de comunicacéo social, organizado pelos alunos de Publicidade
Propaganda do 4° e 5° semestre de 2017.

Cliente: UNIFACCAMP (Centro Universitario Campo Limpo Paulista).

Desafio: Elaboracéo e execucédo de um evento, para os alunos de comunicacao
social da Instituigdo.

Conceito criado: Viva a arte de comunicar.

Figura 18 - Logo do evento Fest.com

W
"4 4 arte o cowunet®

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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Acesse para saber mais: WWW.comuniquetres.com.br/fest-com

dio 6 Anfiteatro FACCAMP

- .

Vestibular e Provas Agendadas

Fonte: Agéncia Criacon (2017)

Figura 20 - Cartaz do evento Fest.com

- L)

VIVA 4 aRTE DE COWUNICA®

3(C

de AGOSTO

Prédio 6 Anfiteatro FACCAMP

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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Figura 21 - Flyer do evento Fest.com

Wy ch®

Acesse para saber mais:

.comuniquetres.com.br/fest-com

¥ Coocursos FOTOGRAEIAY AUDIONISUAL
=Y ¢

rf www.facebook.com/comuniquetres Prédio 6 Anfiteatro F ACCAMP

Fonte: Agéncia Criacon (2017)
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INTRODUCAO

O Projeto Experimental trata-se do trabalho de conclusdo de curso exigido
como pré-requisito para a obtencdo do bacharelado em Publicidade e Propaganda,
do Centro Universitario Campo Limpo Paulista. O trabalho tem como objetivo colocar
em pratica todo o conhecimento tedrico e pratico adquirido no decorrer do periodo
académico.

Com a orientacdo e acompanhamento de profissionais atuantes na area, este
projeto iniciou-se com a estruturagcdo da agéncia e por seguinte a escolha de uma
empresa-cliente que atendesse as necessidades e expectativas do mesmo. Todas
as etapas desenvolvidas, especialmente as de diagnostico e prognéstico,
culminaram a agéncia a apresentar as propostas de melhoria decorrentes das
deficiéncias comunicacionais do cliente.

Este Projeto Experimental foi desenvolvido para a empresa Prestus, pioneira
no Brasil, desde 2009, no segmento de servicos compartilhados de atendimento, por
meio de secretarias virtuais.

A empresa-cliente, embora seja consolidada no mercado, e presente em
todo o Brasil, ndo vem tendo crescimento mercadoldgico e diante de um mundo
cada vez mais globalizado e competitivo, € imprescindivel que a mesma tenha uma
comunicacao eficiente e eficaz para adquirir novos clientes e alavancar resultados.

Neste cenario, a Agéncia Criacon realizou diversas pesquisas e vem
trabalhado minuciosamente no levantamento de dados, para compreender, analisar
e diagnosticar a atual situacado da empresa e onde ela ainda pode chegar.

O objetivo deste Projeto Experimental € analisar dados internos e externos a
empresa, planejar os processos de comunicacdo e marketing da empresa-cliente,
diagnosticar suas deficiéncias ou necessidades e propor solu¢cdes de melhorias

internas para alavancar resultados gerais de produtividade e vendas.
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1. JUSTIFICATIVA TEORICA

1.1 Contexto Histérico da Publicidade e Propaganda

Podemos dizer de uma maneira simples e objetiva, que a publicidade e
propaganda nasceu a muitos anos atr 8s
servi - o o0uO cpso @ due texastem diversos registros histéricos relatando
momentos em que a publicidade e propaganda aparecem.Ha relatos que contam
sobre uma tabuleta na China, datada aproximadamente de 3 000 a.C, que indicava a
casa de um alfaiate. (MARTINS, 2002)

Uma outra parada na viagem pela histéria e chegamos a Roma antiga, onde
as paredes das casas que ficavam de frente para as ruas de maiores
movimentos eram disputadissimas para os anuincios. (SAMPAIO, 1999, p.
09)

Diante disso a sociedade comecou a adotar métodos e técnicas de
comunicacao para vender ou criar novas formas de consumo.

Mas foi s6 com a igreja catdlica que se desenvolveu a propaganda que
conhecemos hoje. A propaganda que conhecemos, comecgou a tomar forma mesmo
com a igreja catolica, com a criacdo de uma congregacao religiosa para propagar a
fé. (GONCALEZ, 2009).

Nos momentos seguintes a propaganda consegue um avanco significativo
com a Segunda Guerra Mundial, comecaram a desenvolver técnicas de persuaséao,
e um deles foi Paul Joseph Goebbles, que desenvolveu uma campanha
extraordinaria no ponto de vista da publicidade para Adolf Hitler.

Doutor em humanidades, Goebbles estudou o comportamento e,
principalmente a sociedade alema da época, conhecendo assim as necessidades e
ansiedades do povo, desenvolvendo técnicas de convencimento individuais e
coletivas, que trabalhadas com acfes psicologicas, tornou Hitler convincente.
(GONGALEZ, 2009)

J& com os processos da revolugdo industrial, a producdo em série,
grandes estoques e 0s grandes centros urbanos a comunicagdo teve que ser
organizada, e desenvolvida trazendo o nascimento dos meios de comunicacdo e

suas devidas técnicas que ajudaram na formacao da publicidade e propaganda.

quan
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1.2 Publicidade e Propaganda atualmente

Nos dias atuais, a forma e os habitos do consumidor mudaram, hoje o
consumidor tem uma variedade grande de servicos e produtos para escolher o qual
atende sua melhor necessidade, com isso passaram a exigir mais das empresas
antes de tomar uma deciséo.

No caso das empresas a competitividade aumenta e torna cada vez mais
dificil a concorréncia, onde empresas tem como objetivo serem lembradas com um
crescente maior. Sendo importante associar-se a conteudo de qualidade, de
credibilidade e com transparéncia, assets imprescindiveis para o sucesso de
gualquer campanha. Além disso, o mercado tem demandado cada vez mais projetos
diferenciados que envolvem producado de conteudo associado a live marketing e as
acOes em ambiente fisico.

Atualmente vivemos em uma sociedade que deseja rapidez e praticidade,
sendo assim de extrema importante que a propagandal siga essa evolucdo de
mercado e consumidor. Uma das formas é analisar o consumidor e sua satisfacéo
por meio da midia online, trazendo informac¢des do seu comportamento e tomada de
decisdes ajudando a compreende-lo ainda mais, assim criando campanhas para

atender as suas necessidades.

1.3 O projeto experimental

O projeto experimental é um trabalho de concluséo de curso voltado para
atender as exigéncias do mercado. O programa prevé a elaboracdo de um projeto
de pesquisa e experimentacdo, e reuna técnicas e conhecimentos teoricos das
disciplinas obtidas ao longo do curso.

Com o auxilio de um professor orientador, iniciamos nosso projeto com a
criacdo de uma agéncia de comunicacdo e a escolha de um cliente. Realizamos o
apontamento de um diagnéstico a fim de apresentar propostas adequadas para
atender as fragilidades da empresa-cliente.

1 Disponivel emhttp://reamp.com.br/blog/2017/12/aevolucaeda-propagandae-suaimportancianosmeios
digitais/. Acesso em: 23/05/2018.
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Este projeto de Publicidade e Propaganda foi desenvolvido para a
empresa prestadora de servicos PRESTUS LTDA 1T ME, que pertence ao empresario
Alexandre Borin Cardoso, em sociedade com Leandro Ferrari Crocomo.

A empresa foi criada em 2009, com o objetivo de auxiliar empreendedores
e profissionais liberais a terem mais produtividade e qualidade de vida. Para isto, a
solucdo encontrada foi a otimizagdo e inovagdo nos tradicionais servicos de

atendimento telefbnico.
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2. A ORGANIZACAO

2.1 Escolha do cliente

A Agéncia Criacon escolheu a Prestus, por se tratar da primeira empresa
brasileira destinada ao servico inovador de compartilhamento de recursos
(humanos) de atendimento telefénico. Além disso, a ligagdo direta entre uma
integrante da Agéncia Criacon, trouxe a tona a necessidade da empresa-cliente em
comunicar-se de forma mais eficiente com seu publico-alvo e retomar seu
crescimento de mercado, que até entdo encontra-se estabilizado, devido a mesma
ndo se comunicar, efetivamente, acompanhando o0s avancos tecnoldgicos e

tendéncias deste segmento.

2.2 O briefing

O briefing € um conjunto de informacgdes, uma coleta de dados passadas
em uma reunido para o desenvolvimento de um trabalho, possibilitando assim, a
compreensao e avaliacao dos profissionais sobre o projeto.

Segundo Rubens Santb nm,

Chama-se briefing as informacGes preliminares contendo todas as
instrucdes que o cliente fornece a agéncia para orientar os seus trabalhos.
E baseado nele e completando com as informacdes de pesquisas que se
esboca o planejamento publicitario. O briefing € uma fase completa de
estudos e deve conter as informacfes a respeito do produto, do mercado,
do consumidor, da empresa e 0s objetivos do cliente. (Santd nrfa, 1989;
109)

2.3 Dados cadastrais do cliente

Nome: Prestus
Razao social: PRESTUS LTDA T ME
CNJP: 10.770.396/0001-00
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Setor de atuacgao: Servigos administrativos e de telecomunicacoes.

Endereco: Rua Ezequiel freire, 55 - conj 156. Bairro: Santana. CEP:02034000
Cidade: Séao Paulo. Estado: SP

Endereco Home office: Avenida Jo&o Toresin, 380 - Quadra E, Lote 2. N° 52 - CEP:
13216-718 - Jundiai - SP

Numero de colaboradores: 34

Telefones para contato:

Comercial: 0800 607 1538

CEO: (11) 2639-3822, (11) 98224-5452

CTO: (11) 4872-9801, (11) 98181-4817

E-mails para contato:
Comercial: comercial@prestus.com.br e prestus@prestus.com.br

Edvaldo Mello - edvaldo.mello@prestus.com.br

Recursos Humanos: Suellem Amaro - suellem.amaro@prestus.com.br

Diretor executivo: Alexandre Borin Cardoso - alexandre@prestus.com.br e

a.borin@prestus.com.br.

Diretor de tecnologia: Leandro Ferrari Crocomo - leandro@prestus.com.br

2.4  Histoérico do cliente

Foi a partir do acumulo de responsabilidades e da alta demanda de
trabalho que Alexandre Borin Cardoso, atual diretor executivo da Prestus, e seu
colega de formacgao académica na UNICAMP, Leandro Ferrari Crocomo, atual diretor
de tecnologia, decidiram abrir m&o da carreira executiva em grandes multinacionais
para inovarem no tradicional servico de secretarias, fundando em 2009, a Prestus i
Secretarias Compartilhadas.

Com um investimento de R$ 250 mil e, aproximadamente, um ano de
planejamento para abrir as portas, a Prestus se tornaria a primeira empresa no
Brasil a fornecer os servicos de atendimento telefénico (ativo e receptivo) e tarefas
administrativas, por meio de Secretarias Virtuais, que sdo assistentes humanas,

disponiveis 24 horas por dia, para realizarem o acolhimento e atendimento telefénico
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personalizado de clientes e potenciais clientes, enquanto empreendedores e
profissionais liberais dedicam-se a funcdes produtivas e estratégicas de seus
negocios e empresas.

Em seu primeiro ano de atuacdo, a empresa-cliente ganhou o Prémio
Converge de Inovacdo Digital®, na categoria empreendedorismo; em 2010 foi capa
da Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios; no decorrer dos seus anos de
atuacao, foi referenciada em diversas midias televisivas, como: Rede Globo, SBT,
Record, Bandeirantes e Rede TV; e em grandes jornais, como: Folha da Sao Paulo
e Estaddo. E em 2014 a Prestus foi escolhida para participar do programa
Promessas, iniciativa da Endeavor?, empresa lider no incentivo de empreendedores
de alto impacto, no mundo.

Durante a crise econdmica brasileira, em 2016, a Prestus se tornou uma
excelente opcédo para muitas empresas e empreendedores que comecgaram a
dispensar funciondarios e a cortar custos, mas, ainda assim, sentiam a necessidade
de garantir atendimento telefénico de qualidade e profissionalizado. Neste periodo
de recessdo, a Prestus teve um faturamento de R$ 2,4 milhes e um crescimento
entre 15% e 20% em 2017.

Embora, atualmente, a empresa-cliente esteja consolidada no mercado e
com uma cartela ativa de mais de 490 empresas clientes, a mesma ndo vem
apresentando crescimento de mercado, mesmo tendo planos a curto prazo de
melhorar as estratégias de inbound marketing*, para alavancar o numero de
poténcias clientes, a médio prazo de acrescentar estratégias de outbound
marketing®, para prospectar novos segmentos que se adequem ao perfil de clientes
da mesma e a longo prazo, aplicar modelos comerciais mais distribuidos, com
centrais de vendas (franquias) e equipe de vendas em locais de grande presenca,

além da contratacao de representantes comerciais futuramente.

2 Disponivel em: http://www.startupsc.com.br/conhecans-vencedoresdo-premio-convergede-inovacae
digital/. Acesso em: 15/04/2018.

3 Endeavor é umarganizacao global sem fihgrativos com a missdo de multiplicar o poder de transformac&o
dos empreendedoredisponivel emhttps://endeavor.org.br/quemapoiamos/ Acesso em; 15/04/2018

4 Segundo Vitor Pecanhinbound Markeing se baseia na ideia de criagdo e compartiihamento de contetido
voltado para um publicealvo especifico. Disponivel eimtps://marketingdeconteudo.com/eque-e-inbound
marketing/#01 Acesso em: 07/0@018.

5 SegundoEwerton Silva, Outbound Marketing pode ser definido como a estratégia tradicional de marketing,
em que a marca € ativa no processo de prospeccdo de clientBsponivel em:
https://www.raffcom.com.br/blog/oque-e-outboundmarketing/. Acesso em: 22/02018.
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2.5 ldentidade visual do cliente

Segundo Mauri Ribeiro, identidade visual pode ser caracterizado como
um:
[...] conjunto de elementos formais que representam visualmente, e de
forma sistematizada, um nome, ideia, produto, empresa, instituicdo ou
servico. Geralmente esse conjunto de elementos é tomado como base
através da criagdo de um logotipo, que nada mais é que uma espécie
de simbolo visual formado através de cores, tipografias, grafismos,
personagens e outros elementos que precisam ser identificados pelos
consumidores através de imagens, slogans ou taglines. A identidade € a
gue representard os conceitos e ideia da empresa visualmente. Sendo
assim, lidar com comunicacdo visual deve ser bastante expressivo, pois

exerce um impacto repentino por trabalhar diretamente com o ponto de vista
do ser humano. (RIBEIRO, 2017).

Onome Prestus foi criado a partir do
significa possuir caracteristicas solicitas de ajudar algo ou alguém. Neste contexto, o
nome da empresa-cliente remete a prestar auxilio, por meio do servico de
atendimento que realiza ao cliente. Ainda, faz-se uso de uma fonte moderna, para

acompanhar a percepc¢édo de valor a uma empresa inovadora.

Figura 22 - Tipografia Prestus

PIRESTUS

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

O simbolo do logotipo da Prestus é formado por 4 elementos. Estes
elementos representam os pilares da sabedoria, sendo eles: a Ciéncia, a Arte, a
Filosofia e a Religido. Sua aplicacdo em formato de circulo faz referéncia a algo que
ciclico, que nao tem fim e é evolutivo. Sua cor azul representa a confianca e

empresta tranquilidade ao conjunto.
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Figura 23 - Elemento visual do logotipo Prestus

7 P

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Embora a Prestus seja referenciada comologot i po fi Rmessna us o0,
utiliza-se de diferentes denominacdes, conforme Figura 24 abaixo. A mesma
forneceu a Agéncia Criacon o seu manual de utilizagdo do logotipo, o qual foi
analisado. Apos esta andlise, foi constatada diversas divergéncias de aplicagdo da

identidade visual, as quais estdo representadas abaixo.

Figura 24 - Logotipo usado pela Prestus.

g Yo

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 25 - Logotipo oficial da Prestus, conforme manual de utilizagéo.

( P PRESTUS

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 26 - Cores que compdem a identidade visal do logotipo, conforme Manual de utilizagao

C:80 M:9 Y:0 K:0 C:0 M:0 Y:0 K:85
PANTONE Process Blue C PANTONE 432C

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

e -4
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Figura 27 - Cor que compde a identidade visual em tons de cinza:

C:0 M:0 Y:0 K:70
PANTONE Process Black 70%

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 28 - Aplicacéo do logotipo em tons de cinza:

\ g PRESTUS

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 29 - Tipografia escolhida para compor o Logotipo Prestus, conforme manual de utilizag&o.

GOOD TIMES

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 30 - Malha de contrucéo do logotipo, conforme Manual de Utilizacao
41 X

| |
| 1

‘-k c.m

(g PRESTUS =~

31X

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)
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Figura 31 - Margem de seguranca, conforme manual de utilizacéo
X

1X

‘(Y PRESTUS

1X

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

2.6 Slogan

Historicamente a empresa-cliente ndo conta com um slogan oficial fixo,
mas em seu site ® utilizado: Vdt&Svende*dilEierant e |
sua ultima participacdo na Feira do Empreendedor SEBRAE-SP, promovida nos dias
07 a 10 de abril de 2018, no Parque Anhembi, a empresa apresentou o slogan:
A Vhela mais por telefone: atenda mais. Ligue maislo . O qual vem sendo

0 presente momento em pecas graficas.

2.7 Estrutura fisica

Situada na Rua Ezequiel Freire 55 - Santana, Sado Paulo i SP, CEP:
02034000, a Prestus, instalada no Condominio Empresarial Brasilia Center, conta
com duas salas alugadas, nimero 155 e 156, no décimo quinto andar.

Devido a ampliacdo no numero de funcionarios, ha expectativa dos sécios
fundadores da empresa Alexandre Borin e Leandro Crocomo, em ampliarem a
empresa, para mais uma sala comercial neste mesmo local, inclusive garantindo

mais conforto, area de lazer e de descanso para os funcionarios, que atualmente

6 Disponivel emhttp://www.prestus.com.br/. Acesso em: 02/02018
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ndo tém estes privilégios devido ao pouco espaco disponivel nas salas 155 e 156

ocupadas.

Figura 32 - Sala 155: setor de atendimento da Prestus

-
T PREST us |

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 33 - Sala 155: Setor de atendimento da Prestus, em outro angulo

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)
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Figura 34 - Sala 156: Setor administrativo, comercial e financeiro

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

Figura 35 - Sala 156: Setor Administrativo, comercial e financeiro, em outro angulo

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018)

A Prestus disp8e de duas salas comerciais, que contém:
1 12 posicdes de atendimento (operacdo): onde € realizado o atendimento
receptivo de todas as ligacdes.
1 3 posicbes para Sucesso do cliente: onde é realizado o acompanhamento da

satisfacdo e experiéncia de uso dos clientes e também o p6s-venda.
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1 2 posi¢cbes de atendimento comercial: onde é realizada a venda dos planos
de atendimento.

1 2 posicOes de ligagcOes ativas: onde sao realizados os projetos de ligacbes

ativas dos clientes contratantes.

2 posicoes de marketing;

1 posigao de financeiro;

3 posicdes de Suporte e desenvolvimento (TI);

1 copa para refeigdes;

3 banheiros unissex;

1 sala de reuniao;

= =42 4 A4 -4 - -

Espaco destinado ao armazenamento de matérias graficos e brindes de feiras

e eventos.

2.8  Estrutura Organizacional e Administrativa

2.8.1 Estrutura organizacional

Fundada em 2009 por Alexandre Borin e Leandro Crocomo, a empresa
Prestus, esta descrita na Receita Federal como uma empresa que possui hatureza
juridica de sociedade empresaria limitada.

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas i SEBRAE (2018), a mesma € considerada uma empresa de pequeno
porte (EPP), devido a quantidade de funcionarios nela empregados, sendo 34
colaboradores fixos e registrados - limite de 20 a 99 empregados, segundo critérios
da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (2006) e também,
devido ao seu faturamento anual, que esta em torno de R$ 3 milhdes, sendo limitado
a R$3,6 milhdes, também segundo critérios da Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (2006).

Porém, de acordo com as andlises realizadas pela Agéncia Criacon, 0s
dados cadastrais da empresa-cliente na Receita Federal encontram-se

desatualizados (dados declarados em abril de 2009), pois atualmente a mesma
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apresenta razao social de porte ME (microempresa), o0 que nao condiz com sua atual
situacdo organizacional.

Apesar de ser uma empresa consolidada no mercado, com cartela ativa
de mais de 490 clientes, inclusive em nivel nacional, a Prestus ainda mantém
decis@es centralizadas nos sdcios fundadores.

E embora a empresa-cliente possua o planejamento estratégico a curto,
médio a longo prazo, abaixo, decisdes imediatistas ainda prevalecem sobre as
demandas da empresa, na tentativa de alavancar resultados mercadolégicos.

1 Planejamento estratégico a curto prazo: melhorar as estratégias de
inbound marketing’, para alavancar o numero de poténcias clientes.

1 Planejamento estratégico a médio prazo: acrescentar estratégias de
outbound marketing®, para prospectar novos segmentos que se adequem ao
perfil alvo de clientes.

1 Planejamento estratégico a longo prazo: aplicar modelos comerciais mais
distribuidos, com centrais de vendas (franquias) e equipe de vendas em
locais de grande presenca, além da contratacdo de representantes comerciais

futuramente.

2.8.2 Estrutura administrativa

Segundo sondagens internas e dados obtidos na pesquisa interna de
satisfacdo, a Agéncia Criacon observou a presenca de um modelo tradicional de
estrutura administrativa, onde fica clara a responsabilidade e autoridade entre
superiores e subordinados, que permeia na empresa.

A tomada de decisdes é centralizada aos diretores, embora estes possam
contar com feedbacks dos lideres responséaveis por cada setor.

Sua estrutura organizacional, representada no organograma abaixo,

segue um formato linear, de aspecto piramidal, que demonstra as relagbes

’Segundo o cdundador da Rock Content, Vitor Pecanha, o Inbound Marketing isatada criacio e
compartilhamento de contetdos relevantes voltados para um pwaleo, afim de atralos paraapresentar
soluges e transformar potenciais clientes em clientes e até mesmo em pregsate sua marca.

8Segundo o gerente de projetos da Raffcom, Ewerton Slvthound Marketingpode ser definido como
aestratégia tradicional de marketingm que a marca é ativa no processo de prospeccao de clientes.
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funcionais, de autoridade e de responsabilidade entre colaboradores dentro da

empresa.
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Figura 36 - Organograma da Prestus

DIRETOR DE VEND
Alexandre Borin

AS

DIRETOR EXECUTI
Alexandre Borin

VO

ADM & FIN

Mariana Maximo e '
Cristiane dos Santos

{wQa

Barbara Silva e
Edvaldo Mello

MARKETING
Julia Brentan

LIDERES

Camila Godoy e ™
Concigéo Aparecida

Fonte: Diretor executivo da empresa-cliente (2018)

Cristiano Pesso

Manoela Godoy
Jaqueline Bastos
Helena Silveira

GERENTE DE DIRETOR DE
PERFORMANCE CUSTOMER SUCESS | tecNoLoGIA
Suellem Amaro lanRodgues Leandro Crocomo

{5wQa S !l¢Llxh{ DESENVOLVIMENTO

E SUPORTE
Carolina Caires

Guilherme Nislh

EQUIIPE DE ATENDIMENTO RECEPTIVO
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Analise da forca de trabalho
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Atualmente a Prestus conta com 34 colaboradores diretos, sendo 14

homens e 20 mulheres, divididos nos setores: administrativo, comercial e

operacdo de atendimento. Cada um desses setores possui determinadas

ramificacdes, conforme abaixo.

Administrativo:

T

T
T
T
T

Diretoria;

Financeiro;

Recursos humanos;
Tecnologia da informacao (Tl);

Compras.

Comercial:

1
T
T

Vendas;
Marketing;

Sucesso do Cliente.

Operacédo de atendimento

2.9.1 Perfil dos colaboradores

Faixa etéria:
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Tabela 1 - Faixa etaria dos colaboradores

Quantidade de

Idade colaboradores
20 - 30 anos 17
31 -40 anos 13
41 - 50 anos 4

Total 34

Fonte: *Dados obtidos com o departamento de Recursos Humanos - 34 colaboradores.

Tempo de servicgo:

Tabela 2 -Tempo de servi¢o dos colaboradores

Tempo Quantidade de colaboradores
Menos de 11 meses 15
1 Ano 4
2 Anos 4
3 Anos 4
4 Anos 1
5 anos ou mais 2

TOTAL 30

Fonte: *Dados obtidos com a pesquisa interna - 30 colaboradores responderam ao

questionario.
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2.9.2 Politicas organizacionais

A implantacdo de politicas organizacionais € fator base para
qgualquer empresa, onde orienta 0s objetivos organizacionais e direciona as
acbes e decisbes a serem tomadas, criando compromissos com 0S
colaboradores e os demais publicos de interesse. Isso porque as politicas
organizacionais objetivam a uniformidade da postura empresarial, as acdes
planejadas e continuas e a construcdo de sistemas de comunicacao, facilitando
a tomada de decis0es.

E de se colocar ainda que através de politicas organizacionais
concretas, que se constroi uma reputacao corporativa favoravel, fator que, além
de ser um diferencial competitivo, ainda funciona como defesa da marca,
estabelecendo confianca e credibilidade diante de todos os publicos da
organizagao.

A empresa-cliente possui formalmente instituidas as normas de
cultura da empresa, as politicas de atendimento ao cliente, e também o
atendimento que deve ser realizado pela area comercial.

As demais politicas organizacionais existem de maneira informal. A

Agéncia Criacon as identificou e ira destaca-las a seguir.

2.9.3 Politicas de recursos humanos

As politicas de pessoal ou de recursos humanos podem ser divididas
em politicas de recrutamento, treinamento, motivacionais, beneficios, cargos e
salérios, retencdo de funcionérios, salde e seguranca do trabalho, entre
outras.

Segundo sondagens internas e informacdes fornecidas pela
empresa-cliente, foi identificado pela Agéncia Criacon, a valorizagdo do ser
humano por parte da organizacdo. O qual tem extrema importancia, pois
agrega sua forca de trabalho e com isso gera uma forca estratégica

fortalecendo os valores da empresa. Além disso, foi possivel identificar, por
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meio de pesquisa interna realizada na Prestus, que os colaboradores sentem
necessidade de acompanhamento dos seus lideres no que se refere ao
desempenho de suas funcbes, portanto, cabe a empresa-cliente a
implementacdo de métodos mais eficazes para acompanhar o desenvolvimento

de seus colaboradores.

2.9.3.1 Politicas de selecéo e recrutamento

A Prestus ndo possui politicas de recrutamento, selecdo e admissao
formalizadas. A mesma disponibiliza as vagas de admissdao em agéncias de
servicos e internamente para possiveis colaboradores interessados. Salvo
excecOes, lideres de setor e diretores solicitam informalmente indicacfes
externas aos funcionarios.

Em geral, a empresa-cliente busca por colaboradores que véo de
encontro aos valores organizacionais da empresa e que se comprometam com
a nova oportunidade de servico.

Embora o quadro de funcionarios da empresa-cliente tenha sido
ampliado nos dltimos anos, algumas fungBes ainda sdo desenvolvidas por
terceiros, pois internamente ainda ndo héa profissionais especializados, como:
producdo de imagens gréficas, por uma agéncia de publicidade, servicos de
limpeza, manutencdo em geral. Esses servicos sdo selecionados, em geral,
pelo departamento administrativo e mediante a autorizagdo da diretoria 0s

mesmos sao contratados.

2.9.3.2 Politicas de treinamento

A Prestus realiza o treinamento dos seus colaboradores a partir de
meios digitais, como: videos autoexplicativos sobre como ter uma postura
profissional, como realizar o atendimento ao cliente, como solucionar dividas
do cliente, entre outros servicos. A empresa-cliente disponibiliza, também,

materiais online na area interna de funcionarios e alguns materiais impressos,
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como scripts de atendimento e boas praticas ao telefone, para que eles
possam desempenhar sua funcdo conforme normas da empresa e, o Codigo
de Cultura dos Colaboradores, para que estes estejam cientes da cultura da
empresa. Além, é claro, do acompanhamento, quando necessario, dos lideres

do setor.

2.9.3.3 Politicas motivacionais e de integracao

Empresas que valorizam o humano, oferecendo boas condi¢bes de
trabalho e bonificacbes a agbes bem desenvolvidas, harmonizam o clima
organizacional, mantendo seus colaboradores motivados e integrados. Fatores,
como: bom relacionamento com os chefes, recebimento de informacdes do
interesse do colaborador e participacdo efetiva nos acontecimentos da
empresa também sado imprescindiveis.

J& a integracdo, tem como objetivo familiarizar o recém contratado
aos procedimentos e normas da organizacdo, onde o novo colaborador
aprenda e incorpore os valores e padrbes de comportamento considerados
desejaveis para o bom desenvolvimento de suas atividades na empresa.

A Prestus ndo possui uma politica de motivacdo formalmente
descrita, porém traz para 0s seus colaboradores metas de atendimento e
vendas que, se atingidas, fornecem aos colaboradores envolvidos beneficios
extras, gerando a motivacdo do funcionéario, para que ele atinja os seus
objetivos e, assim, ganhe mais tanto em remuneracdo quanto em beneficios.
Quanto as politicas de integracdo, também ndo ha registros formalmente
descritos, no entanto, sempre que ocorre a contratacdo de um colaborador,
este é acompanhado pelo lider do setor ou colaboradores mais experientes,
para que possa se familiarizar com a empresa e possa adquirir o conhecimento

necessario para desempenhar sua fungao.
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2.9.3.4 Politicade remuneracéo e beneficios

A Prestus oferece aos seus colaboradores um salario inicial a partir
de R$ 1.200,00, que pode ter alteracdes de acordo com a area de atuacdo dos
mesmos. E, também, fornece beneficios compativeis as demais empresas do
mercado. Os beneficios consistem nas facilidades, vantagens e servi¢cos, que

estao relacionados abaixo:

Vale refeicao;
Vale transporte;
Vale combustivel;
Cesta bésica;

Convénio médico.

= =4 4 4 -2

2.10 Descricao das Diretrizes Organizacionais

As diretrizes organizacionais sao implantadas nas organizagées com
0 objetivo de definir procedimentos, normas e instru¢cdes a serem adotadas nos
planejamentos estratégicos e nas atividades do ambiente corporativo. Com isso
estd incluso missao, a visdo, os objetivos, os valores, os principios éticos e

operacionais da organizacao.

2.10.1 Missao

Prover solugcdes que apoiem empresas e individuos em suas

necessidades, 24 horas por dia, onde quer que se encontrem.
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2.10.2Visao

No&s revolucionamos o conceito da colaboracéo, fornecendo servigos

inovadores de atendimento VIP, 24 horas por dia.

2.10.3 Valores

1 Do bem: Prezamos pela verdade, somos éticos e positivos em nossos
relacionamentos e pensamentos. Nosso acolhimento € améavel e
também firme;

1 Inovador: Acreditamos que nossas inovacdes e tecnologias podem
revolucionar os resultados de nossos clientes;

1 Apaixonado: Queremos crescer. Somos engajados. Medimos
resultados por meritocracia, sem favorecimentos, nem restricoes;

1 Prestativo: A Prestus existe para servir. Esta € a nossa vocacdo e
temos orgulho disto;

1 Parceiro: Agimos em parceria. Cumprimos nossas promessas e
ajudamos nossos clientes a cumprir as promessas que fazem para seus
contatos. Somos confiaveis e estamos sempre disponiveis;

1 TOP: Somos determinados a buscar perfeicdo. Ouvimos para

surpreender.
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2.11 Objetivos e estratégias organizacionais

Os objetivos organizacionais referem-se aos resultados que a
empresa deseja alcancar.

Para determinar e direcionar os interesses a serem efetuados com o
proposito estabelecido pela empresa, 0s objetivos devem ser transparentes e
circular entre todos que fazem parte da organizacao.

Ja as estratégias sdo para estabelecer os caminhos que a empresa-
cliente deve percorrer para alcancar seus objetivos. Desse modo, 0s objetivos
e as estratégias estao interligados, logo tem um plano de acéo para fortalecer e
reorganizar o proveito na area competitiva de uma empresa.

A Agéncia Criacon solicitou informacdes a empresa-cliente, porém a

mesma, até o presente momento, hdo as encaminhou.

2.12 Perfil e nmero de clientes

Segundo dados fornecidos pela Prestus, ndo ha um perfil tnico de
clientes, pois a mesma fornece servicos para diversos segmentos de atuacao,
com seus respectivos profissionais. Como exemplo disto, podemos citar:
empresas prestadoras de servicos, lojas de comércio e franquias, e
profissionais liberais, inclusive ligados a area da saude. No geral, estes
segmentos necessitam de atendimento telefénico, muitas vezes com
disponibilidade de horario estendido para 24 horas por dia.

Atualmente a Prestus conta com mais de 490 clientes subdivididos,
principalmente, em segmentos de atuacao, tais como: empresas prestadoras
de servicos, profissionais liberais (areas da saude e da advocacia) e empresas
de tecnologia da informacdo. No entanto, este numero devesse aumentar
gradualmente, com base nas metas mensais estabelecidas aos 2 responsaveis

pelo setor comercial da empresa.
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3. ANALISE SETORIAL E MERCADOLOGICA

3.1 Andlise setorial de atendimento no Brasil

Os servicos de atendimento no Brasil, tem um crescimento
econdbmico enorme no mercado de trabalho. O numero de empresas
trabalhando com este servico vem aumentando consideravelmente nos ultimos
anos, chegando a marca de centenas de milhares de pessoas trabalhando
nessa area.

O mercado de atendimento, considerando operacdes terceirizadas e
internalizadas, devera crescer 7,5% no pais em 2018, faturando 51,26 bilhdes
de reais no ano frente aos 47,69 bilhdes de reais arrecadados no ano passado,
de acordo com levantamento da consultoria especializada E-Consulting®. Assim
como em 2017, a atividade de SAC sofrera uma retracdo de 3,4%, com
expectativa de gerar R$ 6,21 bilhes em 2018 ante aos 6,43bilhdes reais de
2017.

Ja as linhas de autoatendimento e autosservigo, que usam
plataformas digitais para falar com o cliente, tais como mobile, midias sociais,
aplicativos, bots, URAs inteligentes, e, também tecnologias analiticas, deverao
gerar R$ 2,42 bilhdes no mercado de contact center em 2018, contra R$
1,92bilhdes em 2017, perfazendo crescimento de 26,04%, um claro movimento
de substituicdo de modelo relacional para questdes cotidianas, de voz e
presenca, para relacionamento digital remoto. Realizada em parceria com o
Sindicado Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e
Conexos (Sintelmark), a pesquisa da E-Consulting ouviu 613 das 1.000
maiores empresas brasileiras de diversos segmentos e com os 50 maiores
operadores de contact center do Brasil.

Segundo o site Similar Web'% site da empresa Prestus encontra-se

na posicao 1,297,675 global no setor de atendimento e no ranking brasileiro

9 Disponivel emhttp://callcenter.inf.br/estatisticas/66022/mercadaleve-crescer75-em-2018/ler.aspx
Acesso em: 17/05/2018
10 Disponivel emhttps://www.similarweb.com/website/prestus.com.bAcesso em: 18/05/2018.
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estd na 69,530 posicdo, com tendéncia a cair. JA no setor de industria e
negocios esta colocada em 162,434. A procura pela empresa nas pesquisas
pela web esta com um aumento significativo, com um trafego de 82% e o seu
organico de 88,57%, o que demonstra um grande sinal de procura e visibilidade

para a empresa.

3.2 Perspectivas para o setor de atendimento no Brasil

3.3 Volume de Vendas

Atualmente a Prestus conta mais de 490 clientes fixos. E, segundo
informag@es fornecidas pela mesma, os dois colaboradores responséaveis pelo
setor comercial tém como meta mensal a venda de 45 de planos. No entanto, e
segundo dados internos, este numero foi alcancado somente em maio de 2018,
pois a média de vendas fechadas mensalmente pelo setor comercial gira em
torno de 30 planos.

Foi constatado pela Agéncia Criacon, também, que devido a
guantidade consideravel de cancelamentos mensais de contratos da empresa-
cliente, uma média de 10 a 12 cancelamentos/més, exceto meses atipicos, a

mesma néo consegue obter um crescimento significativo de clientes.

3.4 Perspectivas de expansao

Recentemente a empresa Prestus alterou os valores dos seus
planos de atendimento, pois estes ndo tém reajustes desde dezembro de 2013.
A curto prazo, também, a empresa-cliente tem em mente a ampliacdo no seu
portfolio de produtos, a fim de fornecer mais beneficios, como: mais seguranca
e agilidade de retorno comercial aos contratantes e informacdes

complementares aos clientes, visando agregar valor a marca.
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Além disso, a Prestus tem perspectivas expansdo a longo prazo
como, por exemplo, aplicar modelos comerciais mais distribuidos, com centrais
de vendas (franquias) e também equipes de vendas em locais de grande

presenca, além da contratagdo de representantes comerciais.

3.5 Portfélio de servicos

A Prestus atua no setor de atendimento telefénico compartilhado,
inovando no tradicional servico de telemarketing, por meio de
secretérias/assistentes virtuais qualificadas e treinadas, que desempenham o
atendimento em nome das empresas contratantes. Isto se da, também, devido
ao excelente desenvolvimento de tecnologia interna & empresa, 0 que permite
gue a mesma possa resolver com mais agilidade e conhecimento, eventuais
problemas técnicos.

A empresa-cliente traz ao mercado trés planos principais de

atendimento telefénico, sendo eles:

Numero Magico Comercial (10 horas): trata-se do atendimento
personalizado humano, realizado por secretarias compartilhadas em horario
comercial, mais especificamente das 8 horas as 18 horas, de segunda a
sdbado. Este plano contempla 65 atendimentos receptivos por més, a garantia
de atendimento simultaneo de chamadas e a seguranca de que as ligacdes sao
gravadas. Além disso, ao final de cada contato, o contratante recebe por e-malil
(ou sms se urgente) um resumo detalhado do que foi tratado entre o seu cliente

(ou potencial cliente) e a secretaria virtual da Prestus.

Numero Magico 24 horas: Assim como no caso do Numero Magico
10 horas, o Numero Magico 24 horas, por sua vez, contempla o atendimento
humano personalizado 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados. Este plano oferece 110 atendimentos receptivos por més, a garantia

de atendimento simultaneo de chamadas e a seguranca de que as ligacOes
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serdo gravadas. Assim como, o0 resumo detalhado que é enviado ao

contratante, ao final de cada contato.

Plano Actus: o diferencial deste plano, se comparado aos demais,
estd relacionado ao servico de acionamento técnico 24 horas, a partir das
secretarias compartilhadas, ou seja, elas realizam o atendimento de 12 linha,
fazem o acolhimento ou prestam o suporte necessario ao cliente e, caso o
problema nao seja solucionado, as assistentes virtuais da Prestus acionam
técnicos externos ou realizam o escalonamento do técnico interno a
contratante, para que o problema seja resolvido. Este plano conta com até 300
atendimentos por més, além de todos os outros beneficios dos demais planos,
como: atendimento humano personalizado, atendimento simultaneo de

chamadas, gravacao das ligacdes e o resumo de cada contato.

Estes trés planos sdo os que a empresa-cliente destaca em seu
portfélio de servicos, os demais servicos abaixo estdo relacionados ao
atendimento automatizado, a opcionais para incrementar os trés planos
principais de atendimento a pouco citados e a contratacdo de posicdes de
atendimento para a realizacdo de tarefas administrativas e/ou a realizacdo de

ligagbes ativas.

Agenda online: servico opcional oferecido pela Prestus aos seus
clientes. Com este opcional, as secretarias virtuais podem agendar consultas,
reunides, eventos e afins diretamente na agenda online do contratante.

Numero 0800: servico opcional oferecido pela Prestus aos seus
clientes. Com este opcional, o contratante ao divulgar a mascara 0800
demonstra mais disponibilidade de atendimento e fornece aos seus clientes
ligacbes gratuitas (pois os custos das ligacbes ocorrem somente para o
contratante). Além disso, 0 mesmo nao precisa se preocupar com eventuais
rejeicdes de potenciais clientes, pois ndo € possivel identificar para qual estado
brasileiro a ligacéo estara sendo realizada.

Acesso ao sistema web: servico opcional oferecido pela Prestus
aos seus clientes. Muitos clientes da empresa-cliente possuem sistemas

internos ou fazem a contratacdo de softwares especificos para a gestao de
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seus negocios. Portanto, este opcional, assim como a Agenda Online, permite
gue a secretaria virtual acesse a plataforma utilizada pelo contratante e agende
consultas, reunides, eventos e afins diretamente em seu sistema.

Secretéaria eletronica 2.0: este plano € o Unico que ndo possui
atendimento humano personalizado. Nele sdo configurados opcionais que
devem ser escolhidos pelo cliente ou potencial cliente para solucionar 0 motivo
da ligagéo. Este plano contempla o atendimento eletronico 24 horas por dia,
incluso sabados, domingos e feriados e 100 atendimentos por més, onde o
resumo das tratativas sao enviados por SMS e, se ultrapassado este limite de
ligacdes, o resumo € enviado por e-mail.

Realizacdo de ativos telefénicos: segundo dados fornecidos pela
empresa-cliente, nestes ultimos 6 meses houve uma crescente procura na
contratacdo e utilizagdo do servico de ativos telefonicos. Neste plano, o
contratante fornece a Prestus uma base cadastral para a qual as secretarias
virtuais devem entrar em contato, e realizar a sua solicitacdo, seja ela: a
prospeccado de clientes, pesquisas de satisfacdo, atualizacbes cadastrais,
confirmagbes de reunibes ou consultas, e afins. Para a contratacdo deste
servico é necessaria a avaliacdo da area comercial.

Tarefas administrativas: este servico trata-se de alocar uma
secretaria virtual para a execucao de tarefas administrativas exclusivas de um
contratante, assim, remotamente esta assistente realiza todas as funcdes

possiveis que uma secretaria fisica poderia desempenhar.

3.6 Concorrentes

A Prestus € pioneira nesse segmento, atuando no mercado brasileiro
desde 2009, hoje nove anos depois, a marca ja esta consolidada e possui

diversos concorrentes por todo o brasil.

No cenéario atual de inovacdes tecnolégicas, mudltiplas telas,
praticidade, e o alto nimero de startups surgindo no Brasil, as empresas estéo

cada vez mais motivadas a se posicionarem estrategicamente utilizando-se de
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diversas ferramentas de marketing e comunicacdo, a fim de ampliarem seus
lucros e sua participacdo no mercado. Como consequéncia, € fomentada uma
acirrada competi¢cdo entre empresas ligadas a este setor.

Para se manterem sempre a frente no seu mercado, as
organizacfes buscam novas oportunidades e melhorias, para que possam ter
um diferencial competitivo. Portanto, observar o mercado e estudar os pontos
positivos e negativos das marcas concorrentes € uma forma inteligente de
analisar e agregar conteldo de outras empresas, e dessa forma, adquirir uma
vantagem competitiva para a organizagao.

Philip Kotler, define a concorr ° nci a como sendo fAempr
atendem as mesmas necessi dadepprexem@o, c | i ent e
cliente que tem a necessidade de escrever; ele pode usar um lapis, caneta ou
até um computador. Porém, além de buscar um instrumento para escrita ele
busca o menor preco, logo a melhor opcao seria um lapis. Mais adiante, Kotler
classifica essas empresas, diferenciando-as entre concorrentes mais proximos
e concorrentes latentes, atualmente conhecidos como concorrentes diretos e

indiretos.

Os concorrentes mais proximos de uma empresa sao aqueles que
buscam atender aos mesmos clientes e as mesmas necessidades e
fazer ofertas semelhantes. Uma empresa também deve prestar
atencd@o aos concorrentes latentes, os quais podem oferecer outros
caminhos, ou caminhos novos para atender as mesmas
necessidades.(KOTLER, 2000, p.272)

A Agéncia Criacon considerou os concorrentes diretos segmentados
por produto e servigo, que tém maior semelhanga com o que a Prestus oferece,
ja os indiretos, apenas empresas de atendimento que atendam os mesmos ou
alguns segmentos de clientes da Prestus, podendo ter variagbes produtos e
precos.

As organizac¢des escolhidas para o desenvolvimento da andlise dos
concorrentes diretos, foram: a Secretéria Virtual e AIBEmpresa. Empresas que
ja estédo consolidadas no mercado, atendem os mesmos publicos e atuam nos
mesmo segmentos da Prestus.

J& para andlise dos concorrentes indiretos, foram escolhidas: as

organizacdes BP Telecom e a Atende Simples, empresas que atendem alguns
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ou 0s mesmo segmentos de clientes da Prestus, podendo ter variacfes de
produtos e precos.

Todas as informagBes foram levantadas através de pesquisa na
internet, sites das empresas, redes sociais, servico de atendimento da marca e
e-mail. A escolha por esses meios de contato e pesquisa se deram por serem

as principais formas de contato entre a empresa e seus publicos de interesse.

1 PRESTUS
Figura 37 - Logotipo Prestus

(" PIRESTUS

Fonte: https://www.prestus.com.br/ (2018)

SEU CLIENTE LIGA. NOS ATENDEMOS. VOCE VENDE!!!
SECRETARIA VIRTUAL E ASSISTENTE VIRTUAL E COM A
PRESTUS. A 12 E MAIOR DO BRASIL.*?

A Prestus € a empresa pioneira em Assistentes Virtuais do Brasil,
desde 2009, com servicos de atendimento personalizado, em nome de mais de
490 empresas, em todos os DDD's do Brasil. Estas Secretarias Virtuais ou
Assistentes Virtuais, como também s&do conhecidas, atuam remotamente

atendendo clientes de maneira personalizada e compartilhada.

A empresa nao dispbe de endereco fisico.
Contatos através:0800 607 1538
Atendimento 24h

prestus@prestus.com.br

Planos:

11 Disponivel em: https://www.prestus.com.br/. Acesso em 29/09/18.
12 Disponivel em: https://www.prestus.com.br/. Acesso em 29/09/18.
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Numero Magico horéario comercial (Atendimento humano das 8h as
18h);

Preco: R$320,00 / Més;

Taxa Unica de ativagdo: R$ 150,00.

Numero Magico 24 horas (Atendimento humano);
Preco: R$ 490,00 / Més;

Taxa Unica de ativacdo: R$ 150,00

Actus 24h (Atendimento humano);

Preco: R$ 1.750,00

Taxa Unica de ativacdo: R$ 150,00

Agenda online;

Preco: valor do plano escolhido (+ R$100 / més).
Numero 0800;

Preco: valor do plano escolhido (+ R$200 / més mais custos de
chamadas).

Acionamento de equipe técnica 24 horas;

Preco: valor do plano escolhido (+ R$1400 / més).
Secretéria eletrénica 2.0 (Sem atendimento humano);
Preco: valor do plano escolhido (R$ 90,00/ més).
Acesso ao sistema web;

Preco: valor do plano escolhido (+ R$600 / més).
Realizag&o de ativos;

Preco: Plano minimo R$ 490,00/m).

Tarefas administrativas;

Preco: cobrado por hora.

Site:
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Figura 38 - Home do site Prestus

< C | ® htips//www.prestus.com.br

(@ PRESTUS

Secretarias Compartihadas

Como Funciona Planos

71

0800 607 1. cique p/ vernimero £ ¥ in

Experimente Agendar Consultoria Referéncias Materiais Educativos Sou Cliente
. . .
-~ \
Seu cliente liga. . p ) —
-
r
Nés atendemos. i Q
~ B v "
Vocé vende! = 2 @E;m
M—
—
Fonte: https://www.prestus.com.br/ (2018)
Figura 39 - Facebook da Prestus
€ C | & Seguro | https://www.facebook.com/Prestus/?hc_ref=ARTbcAwykWzTbE26kmCsliX_cIMJ7NPMLNzup6eA3Gar9FIM4jiEfA2ImWNRohpBY60&fref=nf h*g
Prestus . Pereira  Paginainicial  Encontrar amigos
, Encontre a @ PRESTUS X,0800 607 1538
(’ \ N | secretarias ')
Compartilhadas
Atendemos por voc@,
com o mesmo cuidado!
Prestus ©
@Prestus ‘
Pagina inicial -
Sobre
Sommiirs et e il Curtir | X\ Seguir 3 Recomendar © Enviar mensagem
Eventos
# status [8] Fotoivideo v #® Responde muito rapidamente as mensagens
Avaliacdes
Suporte 24h Escreva aigo nes Servico local em S&o Paulo
T 5,0 driik
Videos S
Avaliagbes Comunidade Ver tudo
ALLERS 5,0 % % % % % 19 avaliacGes s 3.046 pessoas curtiram isso
Comunidade

Diga as pessoas 0 que vocé acha

Fonte: https://www.facebook.com/Prestus/(2018)

R\ 3.029 pessoas estdo seguindo isso
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1 Twitter:

Figura 40 - Twitter da Prestus

72

C | & Twitter, Inc. [US] | https:/twitter.com/prestus

W Piginalnicial [ Moments

- A

PRESTUS

@prestus

A Prestus assessora profissionais sem
tempo em busca de mais Qualidade de
Vida e Produtividade, com mais de 60
Consultores e Assistentes Pessoais, 24h
por dial

© Brazil
& prestus.com.br

Participa desde junho de 2009

Buscar no Twitter

Q  Voct possui uma conta? Entrar

-

Tweets  Seguindo  Seguidores  Curtidas Listas
674 547 457 10 1
Tweets  Tweets e respostas Midia

~p PRESTUS @prestus - 20 de set de 2017
(‘ Baixe 4 O Guia Definitivo da Prospecgdo e Atendimento Comercial 4! Uma
parceria da @prestus com a @EconodataBrasil
Guia itivo da p doe
4 Como alavancar vendas com boas praticas simples e

poderosas.
promo.prestus.com.br

come...

Fonte: https://twitter.com/prestus(2018)

Secretarias ¢ _»
Compartilhadas

Atendemos por vocé,
com o mesmo cuidado!

Novo no Twitter?

Inscreva-se agora para obter sua propria
timeline personalizadat

Vocé também pode gostar.

Atualizar

Fundagéo Abring @
@FundacaoAbring
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9 LinkedIn
Figura 41 - LinkedIn da Prestus

& C | & Seguro | https;//www.linkedin.com/in/prestus/

il

m e ol

Invista ¢/ Pouco Dinheiro - Comece com Apenas R$ 30,00 e se Torne um Investidor. Abra sua Conta Online! Anuncio «+-

Numera Magico'

Quem atgy
clight

Exibir mais ~

Informagdes pessoais e de contato
Perfil, Sites e Twitter de Prestus

ree trial of Premium

See who's viewed your profile in the last 90

Prestus Secretarias Compartilhadas - 2°
Assistente Virtual na Prestus
Prestus
S&o Paulo, S&o Paulo, Brasil * + de 500 88

days

Adquira as mesmas competéncias que
Conectar | Enviar mensagem ‘ ‘ Mais... ‘ Prestus

Somos a primeira e maior empresa de secretarias compartilhadas do Brasil, e atendemos clientes de mais
de 500 empresas, em todo o pais, 24 horas por dia, desde 2009.

Fonte: https://www.linkedin.com/in/prestus/(2018)

1 YouTube

Figura 42 - YouTube da Prestus

Outlook Web App (OWA)
2013 Essential Training
3.841 visualizaram

C | @ Seguro | https//wwwyoutube.com/channel/UCpYR2zkjnIKcEIWPjTBaNvg

= EBYouTube™ Pesquisar =
Prestus
‘ 410 inscritos
INicIo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

. Quem atende seu cliente quando vocé esta ocupado? A conco...
em atende seu cliente quando vocé ... @
98.586 visualizagdes * 3 anos atrés

" Fatos marcantes sobre o atendimento telefonico de PME's no
Nao é maquina, nem call-center! . " - . L
Brasil motivam a adocé&o de novas tecnologias! Conheca mais

E ATENDIMENTO HUMANO, sobre o Nimero Mégico e o Siga-me!
PRESTATIVO E DE QUALIDAD!

de nossas secretarias compartilhadas.

1:03/1:27 =

Fonte: https://www.youtube.com/prestus (2018)

INSCREVER-SE 410

CANAIS FAMOSO0S

° Luccas Neto

INSCREVER-SE

. Felipe Neto

INSCREVER-SE

. Renato Garcia

INSCREVER-SE

@ ¥
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1 Blog
Figura 43 - Blog da Prestus

[) Aimportancia do atendic X \\| ) = X
C | ® blog.prestus.com.br/importancia-do-atendimento-personalizado, % |
_ W
Numero MagICO\
COMOFUNCIONA ~ PLANOS ~ EXPERIMENTE  BLOG [o}

Produtividade

Baixe grétis o ebook

A importancia do atendimento
personalizado em pequenas e médias
empresas

Baixe agora o ebook “Prospeccéo de

Escrito por 0 que vocé achou deste post? 17 17 1.7 1.7 1.7 < Avalie (4 Votos) |
Alexandre Borin

Alguma vez vocé precisou ligar no call center de uma empresa de telefonia e se

24de Maio de
2018 sentiu frustrado mesmo depois de conseguir atencao de um atendente

Deliaiin humano? O sentimento provavelmente foi ruim e o fez desistir do chamado.

L Como alavancar vendas com priéticas
comentario

Isso ocorre porque muitas empresas ainda aplicam um atendimento simples e poderosas de prospecgo.
monétono, despersonalizado e que deixou de funcionar ha tempos. Quer saber Selinamelclngatonio)
o0 que sua empresa deve mudar no atendimento? E o que abordaremos neste
artigo. Confira!

Seu email (obrigatério)

A nossa erande sueestdo é uma reflexdo sohre a imnortancia do atendimento b

Fonte: http://blog.prestus.com.br/(2018)

3.6.1 Concorrentes diretos da Prestus

M Secretaria Virtual

Figura 44 - Logotipo Secretéria Virtual

SECRETARIA
VIRTUAL

Fonte: http://secretariavirtual.net.br/(2018)

TODAS AS LIGACOES DA SUA EMPRESA ATENDIDAS DURANTE
SEIS DIAS POR SEMANA. 13

PARE AGORA DE PERDE CLIENTES, TODAS AS CHAMADAS DA SUA
EMPRESA SAO ATENDITAS. 14

13 Disponivel emhttp://secretariavirtual.net.br. Acesso em 29/09/2018
14 Disponivel emhttp://secretariavirtual.net.br. Acesso em 29/09/2018
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A empresa Secretaria Virtual presta servicos de atendimento telefénico

através de Secretérias, para qualquer tipo de seguimento do mercado.

A empresa nao dispfe de endereco fisico.

Contatos através: (11) 3522-7555, (21) 4063-7001, 0800-888-5878
comercial@secretariavirtual.net.br

Planos:

=

Atendimento de 100% das suas chamadas;

Atendimento personalizado para o seu negocio;

Agenda compatrtilhada online (opcional);

Notificagcbes via e-mail ou SMS (opcional);

Confirmagé&o de consulta/compromissos por WhatsApp (opcional);
SAC personalizado;

Agendamento de reunibes e compromissos (opcional);

Confirmacéo de compromissos (opcional);

=4 =4 4 -4 -4 -5 -2 -9

Cotacéo e reserva de passagens aéreas (opcional).

Preco:
Planos a partir de R$ 780 mensais. (Os planos séo personalizados
de acordo com cada empresa, para saber valores exatos € necessario falar

com um consultor e para isso é preciso ter dados como CNPJ ou CRM etc).

CRIACE
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M Site

Figura 45 - Home site Secretaria Virtual

Secretéria Virtual - A Oric X e = )

< C | ® secretariavirtual.net.br *

Depoimentos Blog FAQ Mini-Franquia Contato

FALE CONOSCO

arias simultaneas atendendo
TODAS as ligagoes da sua empresa

dias por
semana

Segunda-Feira a Sexta-Feira

das 7h as 22h

aos Sabados
das 8h as 15h
Planos a partirde

RS 780

ao més

Fonte:http://secretariavirtual.net.br/ (2018)

1 Facebook

Figura 46 - Facebook da empresa Secretaria Virtual

< C | @ Seguro | https;//www.facebook.com/SecretariaVirtual.oficial, *

Secretaria Vitual @ recim  Paginainicial  Encontrar amigos

VAMOS AUMENTAR 0 » )
§E“\,'}ETT‘§,RA"L‘ FATURAMENTO DA SUA CLINICA? &=

Sabia que 68% dos clientes que sao mal atendidosl
nao voltam a contratar servicos? Como anda o /

Secretaria Virtual atendimento telefonico de seu consultério?
@SecretariaVirtual.oficial

Pagina inicial " ,.W/ _9
Sobre

Fotos i Curtir | X\ Seguir 4 Compartilhar |+« @ Enviar mensagem

Videos
Fotos Ageéncia de consultoria
Eventos
RiORcacheS Comunidade Ver tudo
Comunidade

ol 2.159 pessoas curtiram isso

3\ 2.139 pessoas estdo seguindo isso

Sobre Ver tudo

R, 1135227555

© Bate-papo &H @

Fonte: https://www.facebook.com/SecretariaVirtual.oficial/ (2018)

e -4
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1 Instagram

Figura 47 - Instagram da empresa Secretaria Virtual

C | @ Seguro | https;//www.instagram.com/secretariavirtual.oficial, Yo

- Instagram Bisea Entrar

secretariavirtual.oficial HIEZ

67 publicacbes 425 seguidores seguindo 283

Secretaria Virtual A maior empresa de Secretérias Virtuais do Brasil. Atendemos
qualquer porte de empresa, inclusive a sua! #secretériavirtual #medicina #odontologia

www.secretariavirtual.net.br

f‘

4

ta sobrecarregada?
ode estar perdendo clientes!

Fonte:https://www.instagram.com/secretariavirtual.oficial/ (2018)

1 YouTube

Figura 48 - YouTube da empresa Secretaria Virtual

C | @ Seguro | https:;//www.youtube.com/channel/UCLSRXW-4_O_QHLVbCK51B2w Q

o
ﬁ.
D

=  EBYouTube™ “Pesqutsar m| Q

Sua secretdria 100% eficaz!

Eecerinn Secretaria Virtual INSCREVER-SE 62
=2 VIRTUAI 62 inscritos
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE Q
Envios  REPRODUZIR TODOS CANAIS FAMOSO0S

e‘ poligonautas
INSCREVER-SE
>
T
. £} CHARADAS EM 7 SEG..

IMeADOVED or

Fonte:https://www.youtube.com/channel/lUCL5RXW-4 O QHLVbCK51B2w(2018)
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1 Blog

Figura 49 - Home do blog da empresa Secretaria Virtual

¢« C | ® secretariavirtual.netbr/blog ¥ |

Home Servigos Depoimentos Blog Contrate FAQ Mini-Franquia Contato

FALE CONOSCO

3 3
SECRETARIA & StcReTARIA v
> Al <> RTUAL
¥ ‘ \
=

e ot 4 £ = e s
19/02/18 07/02/18 19/01/18
COMO REDUZIR AS FALTAS 5 MOTIVOS QUE FAZEM SUA COMO AUMENTAR O
NA SUA CLINICA MEDICA OU CLINICA MEDICA PERDER NUMERO DE PACIENTES NA
CONSULTORIO? PACIENTES SUA CLIiNICA?

Fonte:http://secretariavirtual.net.br/(2018)

M Linkedin

Figura 50 - Linkedin da empresa Secretaria Virtual
in By @ & =] =

Vagas Mensagens

Secretéria Virtual - Oficial
sy Administracio de servicos + 60 seguidores
@ o

§SECRETAR|A Promovido
VIRTUAL AR Visualizar todos os 3 funcionarios no Linkedin = . PEC-FGV (Curta Duragio)
Aprimoramento profissional para )

— executivos. Condicdes especiais até
- Visualizar vagas 29006,

E-VAL - Cédigo de erro
Google Chrome e a mensagem )
“Sua conexdo nao & particular

o W

Sobre nos Seu dinheiro trabalhando

. " L Vocé trabalha 8h por dia, faca seu )
A proposta da Secretéria Virtual & oferecer, em forma de prestacio de servigo, colaboradores virtuais e remotos nbsiio Tander 20ha 1% S0 mes

(atendimento virtual), a fim de suprir deficiéncia ou até mesmo substituir departamentos de atendimento. O Simule!
atendimento executado com exceléncia é a principal ferramenta da empresa, pois é através dele que é realizada sua
comunicagio com seus cliente.

As pessoas também viram

Detalhes sobre a empresa
Secretaria Virtual SP

Administracdo de servigos
11-50 funcionarios

Site @ Serun
http://secretariavirtual.net.br

Tipo de empresa
Empresa privada

Secretaria Weh ® -Acictencia Virtual
Tamanho da empresa
i Gabinete pr e Mensagens s

11-50 funcionarios 0-1 funcioni

Fonte:https://www.linkedin.com/company/secretaria-virtual (2018)
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AlGEmpresa

Figura 51 - Logotipo da empresa AIGEmpresa

alo'empresa

Fonte: https://www.aloempresa.com.br/(2018)

IDEAL PARA EMPREENDEDORES, SECRETARIA VIRTUAL +
LINHA FIXA.1S

SOLUCAO COMPLETA PARA A TELEFONIA DE SUA EMPRESA.16

PROCURANDO UMA SOLUCAO PARA O ATENDIMENTO DE SUA
EMPRESA?Y

A AlBEmpresa presta servicos de atendimento telefénico e escritério
virtual, os servigos ainda podem incluir endereco comercial, salas de reuniéo,

gestao de correspondéncias e possibilidade de abertura de empresa.

A empresa néo dispde de endereco fisico.
Contatos através:(11) 3522-4999, (21) 3090-0944, (31) 4042-7800,

contato@aloempresa.com.br

Planos:

Secretaria Virtual + Linha Fixa
Escritério Virtual

Full Service

Ramais para seus Clientes
Sistema In Office

Linha Home Office

Secretéaria Standby
Portabilidade de Linha

=A =4 =4 =4 A4 -4 4 -

15 Disponivel emhttps://www.aloempresa.com.br/ Acesso em 29/09/2018
16 Disponivel emhttps://www.aloempresa.com.br/ Acesso em 29/09/2018
17 Disponivel emhttps://www.aloempresa.com.br/ Acesso em 29/09/2018
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T Menu Automatico URA

Preco:

O site da empresa ndao mostra valores, na aba de contrate é
necessério enviar dados e a empresa entra em contato, (Os planos sao
personalizados de acordo com cada empresa, para saber valores exatos €&
necessario falar com um consultor e para isso € preciso ter dados como CNPJ
ou CRM etc).

1 Site

Figura 52 - Home do site da empresa AIGEmpresa

{3 (6] ‘ ® www.aloempresa.com.br Yt ‘

Atendimento: (11) 3522-4999 | (21) 3090-0944 | (31) 4042-7800 |

3

b

alo empresa u RESA  PARA SEU COWORKING FUNCOES ~CONTRATEAGORA  INDIQUE-NOS n

Jdeal pora mnfm’amdedma
SECRETARIA VIRTUAL
+ LINHA FIXA

Al6Empresa é um servico de atendimento telefénico que inclui Linhas VoIP e
Secretéria Online, direcionado a empreendedores e escritorios
compartilhados, com planos para empresas (profissionais auténomos e
home-office) e espagos de coworking (B2B)

VANTAGENS PARA SUA EMPRESA

Fonte: hﬁb://i/vv&;/v.aléfﬁb‘resa.com.br/ (2018)
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M Facebook

Figura 53 - Home do Facebook da empresa Al6 Empresa

81

<« C | & Seguro | https//www.facebook.com/AloEmpresa/

|

AlGEmpresa

. Pereira  Pagina

alo
empresa

Al6Empresa
@AIoEmpresa

Pagina inicial

Videos

Encontrar amigos

Sobre

Avaliacdes
. # status [8] Fotonvideo R4 Agéncia de consultoria
Publicacdes
5,0 drdrinink
Fotos Escreva aigo nesta Pagina
Comunidade Comunidade Ver tudo
e 381 pessoas curtiram isso
R\ 391 pessoas estdo seguindo isso
Sobre Ver tudo
Q. 1135224909 @ Betapang G R

Fonte: https://www.facebook.com/AloEmpresa/ (2018)

M Linkedin

Figura 54 - Linkedin da Al6 Empresa

[Ty Ml Q Pesauisar

Al6Empresa
alo Telecomunicacdes «
empresa 8& Visualizar 1 funcionario no Linkedin =>

Visualizar vagas

15 seguidores

Sobre nés Visualizar tudo

Atualizacao recente

Al6Empresa é um inovador sistema de telefonia e atendimento.
www.AloEmpresa.com.br

Contrate linhas VolP com atendimento personalizado em
qualquer DDD do pais. Sua empresa com telefone fixo,
telefonista, envio de recados e transferéncia de ligagio em
formato direcionado a empresas e empreendedores. D

ROI - Retorno Sobre Investimentos, vocé ...
Servicos de telefonia B2B de baixo e alto volume para 2work.com.br
Escritérios Virtuais e Espagos de Coworking : terceirizagdo via
cloud de atendimento personalizado, a solugio ideal para
oferecer novos produtos e simplificar a administragdo de seu
espago.

Antncio -«
Receba as (ltimas vagas

Ménica, explore oportunidades
relevantes na Globosat

isitar Carreiras

As pessoas também viram

Upper West Solugbes
Software
2-10 funcionarios

MaxiTrack Sgoegre - RBrasl
SRR 21 Mensagens Z R
201-500 fu

Fonte:https://www.linkedin.com/company/al-servi-os-empresariais-ltda(2018)
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3.6.1.1 Anélise concorrentes diretos

Comunicacéao

Por falta de informacgdes, nédo foi possivel analisar a comunicacao
interna dos concorrentes diretos da empresa-cliente, mas segundo sondagens
internas, foi possivel identificar a preocupacdo da mesma em manter seus
colaboradores sempre informados, utilizando-se da comunicagao oral, quadro
de avisos e ferramentas digitais.

Ao analisar os sites e as redes sociais, cada uma das empresas se
comunica de uma forma, por exemplo: a Prestus, em seu site, comunica como
€ possivel que seus potenciais clientes atinjam maior produtividade e melhores
resultados em vendas, a partir dos servigos prestados pelas secretérias virtuais
compartilhadas. Inclu s i v e, na sua p8gi na Senclienieal , ut i
liga. N6s atendemos.Voc°® vende! 0. J8 em sua p8gina dc
ndo foca em vendas, mas sim na atracdo de clientes, a partir de contetdos de
inbound marketing. Porém, a empresa-cliente ndo utiliza-se de uma identidade
visual Unica, nem de estratégias de comunicacdo, para que possa ser
percebida e reconhecida por seu publico-alvo como uma empresa que pode
solucionar suas necessidades e fragilidades de atendimento.

No geral, é possivel identificar, segundo dados internos e analises,
gue a Prestus embora concentre investimentos em inbound de marketing
(marketing de atracdo), ainda apresenta fragilidades de comunicacdo que
precisam ser sanadas.

A empresa Secretéria Virtual, por sua vez, atua de forma mais
presente em redes sociais e apesar de atender todos os publicos, direciona a
maior parte de suas campanhas e postagens para o setor da saude, embora
em sua pagina do Facebook, sejam informados todos os possiveis segmentos
de atuacdo e porque potenciais clientes deveriam contrata-la. Comunica,
também, seus valores (monetario), por exemplo: na pégina inicial do site é
informado em que dias e horarios e mesma presta servi¢co e qual o valor inicial
para adquiri-lo. Isto, seguido de depoimentos de clientes atuais, sendo todos

relacionados a area da saude.

CRIACE
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Ja a AIGEmpresa, foca sua comunicacdo em mostrar sua qualidade
e promover seus produtos, tanto no site quanto em sua pagina do Facebook,

gue esta desatualizado desde 2016.

Comercial

Todas as empresas analisadas sao prestadoras de servigco e atuam
principalmente com venda via telefone, ou canais de comunicacdo, com
excecdo da Prestus que atua também em feiras e eventos. Nas demais
empresas a Agéncia Criacon nao localizou informacgdes sobre outros canais de
vendas.

Os canais de distribuicdo destas empresas séo 0os meios de telefonia
e meios digitais, como: site, redes sociais, e-mail marketing e outros meios
online.

Por fim, a quantidade de produtos fornecidos por cada empresa
varia em funcdo das necessidades de cada consumidor, e apesar de todas
serem prestadoras de servigos de atendimento, seus planos de contratacdo e

precos apresentam variacdes consideraveis de uma para outra.

Estrutura

Considerando seus portes, a empresa-cliente e a Secretaria Virtual
destacam-se pelo numero de funcionarios ser muito semelhante, as duas sdo
consideradas empresas de médio porte, jA a organizacdo AIGEmpresa,
considerada uma empresa de pequeno porte, apresenta um ndmero menor de
colaboradores.

Em relacdo a data de fundacdo da empresa, a Prestus é pioneira no
segmento de atendimento compartilhado, por meio de secretarias virtuais,
atuando no mercado desde 2009, trazendo mais qualidade, profissionalismo e
eficiéncia no atendimento telefonico de seus clientes. Hoje com mais de 490
clientes i com atendimento 24hrs e 34 funcionarios ativos € uma das maiores
empresas de secretéria virtual compartilhada do Brasil.

A empresa Secretaria Virtual atua com a venda de mini franquias,

estabelecendo assim uma terceirizag&o do servigo. As demais empresas optam

CRIACE
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pela qualidade e acompanhamento do servico exercido e ndo contemplam

nenhum tipo de trabalho terceirizado.
Preco

Para essa analise ndo foi avaliada a empresa AIGEmpresa, pois a
mesma néao disponibiliza dados de precificacdo em seu site.

Com base em dados coletados nos sites das empresas concorrentes, a
Agéncia Criacon identificou que a empresa cliente Prestus tem o menor prego
se comparada com a concorrente Secretéaria Virtual que tem o valor inicial de

R$ 780,00, ja a empresa- cliente tem o valor inicial de R$ 320,00.
3.6.2 Concorrentes Indiretos

BP Telecom

Figura 55 - Logotipo da empresa BP Telecom

BPTELECOM

Fonte: http://www.bptelecom.com.br (2018)

0800 PRE-PAGO, DISPONIBILIZE EM SEGUNDOS O SERVICO 0800 PARA
SEUS CLIENTES.!8

AMPLIE SEU PABX FACIL E RAPIDO, CONECTE FILIAIS, ESCRITORIOS E
EQUIPES SEM PRECISAR TROCAR OS EQUIPAMENTOS ATUAIS.1®

VOIP COM MAIS QUALIDADE, ECONOMIZE EM TELEFONIA DA SUA
EMPRESA.?0

18 Disponivel emhttp://www.bptelecom.com.br Acesso em 30/09/2018
19 Disponivel emhttp://www.bptelecom.com.br Acesso em 30/09/2018
20 Disponivel emhttp://www.bptelecom.com.br Acese em 30/09/2018
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A empresa BP Telecom atua com atendimento telefénico, montagem
de Call Center e PABX Virtual.
Enderecgo - Av. Nove de Julho, 3575 - Sala 1310 - Jundiai/SP - CEP 13.208-
056
Contatos através: 0800 7098736, (11) 3003-0909, (11) 98826-2891

Planos:

M1 0800
9 Plano Basico

Preco:
Pacote mensal - R$ 99,00 + Taxa de instalagdo - R$ 199,00 com

tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou
celular/celular). Nao ha minutos inclusos - Compre recargas apenas quando

desejar.

1 Plano Light
Preco:
Pacote mensal - R$ 199,00 (O equivalente a R$ 100,00 é
transformado em créditos, sem taxa de instalacdo). Com tarifas - R$ 0,35/min.
(fixo a fixo) e R$ 1,49/min. (celular/fixo ou fixo/celular). Minutos inclusos - 285

min. (fixo/fixo) ou 67 min. (fixo/celular ou celular/fixo)

1 Plano 1500
Preco:
Pacote mensal - R$ 299,00 + Taxa de instalacdo - R$ 129,00 com
tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou
celular/celular). Minutos inclusos - 1573 min. (fixo/fixo) ou 336 min. (fixo/celular

ou celular/celular)

1 Plano 2000
Preco:
Pacote mensal - R$ 399,00 + Taxa de instalacdo - R$ 119,00 com

tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou
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celular/celular). Minutos inclusos - 2100 min. (fixo/fixo) ou 448 min. (fixo/celular

ou celular/celular)

1 4003/3003
1 Plano i light
Preco:
Pacote mensal - R$ 199,00 + Taxa de Instalagdo - R$ 239,00 com

tarifas - R$ 0,35/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular). Pacote mensal

inclui um valor de assinatura de R$ 99,00.

1 Planoi clean
Preco:
Pacote mensal - R$ 299,00 + Taxa de Instalacdo - R$ 229,00 com

tarifas - R$ 0,33/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular). Pacote mensal

inclui um valor de assinatura de R$ 99,00.

1 Plano Master
Preco:
Pacote Mensal - R$ 399,00 + Taxa de Instalacdo R$ 219,00 com tarifas - R$
0,31/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular). O pacote mensal inclui
um valor de assinatura de R$ 99,00.

1 PABX virtual (ramais)
Preco:
3 Ramais, sem taxa de Instalacdo com mensalidade de R$ 79,90 e

cada ligacdo é cobrada por min.

Até 5 Ramais, sem taxa de Instalacdo com mensalidade de R$
99,90 e cada ligacdo é cobrada por min.

Acima de 5 ramais é necessério entrar em contato com a empresa

para consultar valores.

1 VOIP
Preco: Compromisso Mensal de Crédito R$ 100,00 / més com tarifa

para fixos em todo o Brasil R$ 0,16 por minuto e para celulares em todo o

Brasil R$ 0,89 por minuto.
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Compromisso Mensal de Crédito R$ 200,00 / més com tarifa para
fixos em todo o Brasil R$ 0,14 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$

0,84 por minuto.

Compromisso Mensal de Crédito R$ 400,00 / més com tarifa para
fixos em todo o Brasil R$ 0,12 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$

0,79 por minuto.

Compromisso Mensal de Crédito R$ 600,00 / més com tarifa para
fixos em todo o Brasil R$ 0,10 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$
0,74 por minuto.

M1 Call Center

Plano - PRESTUS 65
Preco: Taxa de configuragdo - R$ 150,00 (pagamento Unico)
Mensalidade - R$ 320,00 / Més

+

Plano - PRESTUS 110
Preco: taxa de configuracdo - R$ 150,00 (pagamento Unico)
Mensalidade - R$ 490,00 / Més

+

Plano - PRESTUS 600
Preco: taxa de configuracdo - R$ 150,00 (pagamento Unico)
Mensalidade - R$ 2.800,00 / Més

+

Plano - PRESTUS ILIMITADO
Preco: taxa de configuracdo - R$ 150,00 (pagamento Unico)
Mensalidade - R$ 4.500,00 / Més

+
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i Site

Figura 56 - Home site BP Telecom

< C | @ Seguro | https://www.bptelecom.com.br/?gclid=C0OKCQjwgMnYBRDRARISANC2dfmCgmLx-yiHbB17Hc30DXRzp4uKdIOKbAs-vj8

At
estateREsA PO A
BPTELECOM D
SOM- ATO 4354 s |
Global Communication oy )

voiP Seu Call Center Nameros locais (DID)

Disponibilize em segundos o servico 0800
para seus clientes com mais economia

SAIBA MAIS
Fonte:https://www.bptelecom.com.br (2018)

Atende Simples
Figura 57 - Logotipo Atende Simples

atende
simples

Fonte: https://www.atendesimples.com (2018)

SOLUCAO COMPLETA DE ATENDIMENTO TELEFONICO PARA
AUMENTAR VENDAS E FIDELIZAR SEUS CLIENTES.?!
f AUTOMACAO E INTELIGENCIA DE ATENDIMENTO
1 PLATAFORMA DE CONTROLE EM TEMPO REAL
 INTEGRACAO COM SEUS SISTEMAS
1 QUALIDADE GARANTIDA??
Atende Simples é uma empresa que presta servicos de atendimento
telefbnico para outras empresas, esse atendimento é feito por uma equipe de

secretarias humanas.

21 Disponivel emhttps://www.atendesimples.comAcesso em 30/09/2018
22 Disponivel enmttps://www.atendesimples.comAcesso em 30/09/2018
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A empresa fica localizada na Av. Rio Branco - N°1 - RJ/Brasil.
Contatos através: 0800 887 1565
Planos:
1 Central 0800
Preco: mensalidade R$199 + R$0,28 por minuto
1 Central 3003
Preco: mensalidade R$199 + R$0,21 por minuto

1 Site
Figura 58 - Home do site da empresa Atende Simples
& C | ® atendesimples.com/?gclid=CjOKCQjwgMnYBRDRARISANC2dfnMExmUNm8IT2ZEloTm 12q44i6ihWZfONDioT-i9yEiPtCn_6DAjQYaAtémEALw_wcB *
- tende Central de atendimento N
Scimples 0800 887 1565 Funcionalidades Precos Entrar

Solucao completa de atendimento telefonico para
aumentar vendas e fidelizar seus clientes

= Automagdo e inteligéncia de atendimento

==

i1

» Plataforma de controle em tempo real = =
P - i 8 ..

» Integracdo com seus sistemas o
* Qualidade garantida = finin
¢ £ ,luu el s llinse.
Sem contratar equipamentos ou linhas
telefonicas. Use sua estrutura atual de
telefonia.
Ativacéo imediata. Investimento zero!

o

Fonte: https://www.atendesimples.com (2018)
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1 Facebook

Figura 59 - Home do Facebook da empresa Atende Simples

€ C | @ Seguro | https;//www.facebook.com/atendesimples/

%]

| £ ]| Atence simples @ rercim  Piginainicial  Encontrar amigos

atende
simples

A sua solugao em atendimento telefonico

Aumente vendas.
Fidelize clientes.

Atende Simples

@atendesimples

S

Pagina inicial

Sobre

Fotos ol Curtir | X\ Seguir =€) Recomendar - @ Enviar mensagem
Avaliacdes

) Fotos Servico comercial em Rio de Janeiro
Videos
50
PubhcagGSS Fechado agora
Comunidade
» Comunidade Ver tudo

=

W 11.421 pessoas curtiram isso

“ e 2\ 11.405 pessoas esto seguindo isso
'ATENDIMENTO AO CLIENTE NAO E

UMA TECNICA A SER IMPLANTADA,

Sobre
s == R

Fonte: https://www.facebook.com/atendesimples/ (2018)

e Bate-papo D@ R

M Linkedin

Figura 60 - Home do Linkedin da empresa Atende Simples

Fonte:https://www.linkedin.com/company/atende-simples/ (2018)
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