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RESUMO 

Este projeto experimental trata-se de um plano de Publicidade e 

Propaganda, desenvolvido pela Agência Criacon para a empresa Prestus, pioneira 

no Brasil, desde 2009, no segmento de serviços compartilhados de secretárias 

virtuais.  

Visa-se através deste, proporcionar à empresa-cliente maior visibilidade e 

reconhecimento de marca, por meio de um planejamento de comunicação mais 

eficiente e que atenda às necessidades externas da mesma, de forma estratégica e 

integrada à médio e longo prazo. 

 

 

Palavras-Chave: Publicidade e Propaganda, Comunicação, Secretárias 

Virtuais, Serviços, Atendimento Telefônico, Atendimento Compartilhado.  

 

 

 

  



 

  

ABSTRACT 

This experimental project is an advertising plan, developed by Criacon 

agencyfor Prestus company, pioneer in Brazil, since 2009, in the segment of shared 

services of virtual secretaries. 

It aims to provide customers with greater visibility and brand recognition 

through a more efficient communication planning that meets the external needs of 

the company, in a strategic and integrated way, in the medium and long term. 

 

 

Keywords: Advertising and Publicity, Communication, Prestus, Virtual 

Secretaries, Services, Telephone Answering, Shared Service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

APRESENTAÇÃO DA AGÊNCIA CRIACON 

A Agência Criacon foi criada durante o período acadêmico, por seis 

universitários do curso de Publicidade e Propaganda, que têm em comum um perfil 

disciplinado, criativo e colaborativo para execução de trabalhos teóricos e práticos.  

Elaborada para atender as exigências dos trabalhos acadêmicos e do 

Projeto Experimental, a Agência Criacon vem se preparando a cada dia e 

desenvolvendo cada vez mais habilidades práticas, para atender às expectativas 

comunicacionais do mercado, visando, também, o crescimento pessoal e 

profissional de toda a equipe, que tem como alicerce o período acadêmico iniciado 

em 2015 e experiências mercadológicas externas.  

Para a realização deste projeto experimental, levou-se em consideração a 

criação de uma agência responsável por seus compromissos, prazos e entregas, 

assim como comprometida com os quais integram a mesma, pois sabe-se que o 

mercado comunicacional e publicitário é complexo, competitivo e mutável, que 

requer acompanhamento e atualizações constantes dos profissionais que atuam 

nesta área. Neste contexto, cabe a esta agência zelar pelo compromisso de trazer 

aos seus clientes, reais ou fictícios, a melhor experiência comunicacional que eles 

poderiam ter.   

A Agência Criacon tem como princípio zelar pela verdade, 

companheirismo e responsabilidade, tendo como:  

 

MISSÃO: Desenvolver campanhas publicitárias embasadas 

conceitualmente e que, realmente, façam sentido e não sejam vistas, somente, 

como belas criações visuais por nossos clientes e futuros clientes.  

VISÃO: Sabemos a importância e o poder que a comunicação tem sobre 

as pessoas, e temos consciência do esforço necessário para nos especializarmos 

naquilo que acreditamos. Não queremos fazer parte do grande pensamento e senso 

comum de que ñtodo brasileiro nasce publicit§rioò. Queremos, para 2019, tornar a 

Criacon uma agência referência em publicidade em Jundiaí e regiões vizinhas.  

VALORES: Colaboração e comprometimento para a realização de 

projetos memoráveis que carreguem conseguem a qualidade que tanto prezamos 

para que nos tornemos referência naquilo que executamos. Responsabilidade com 



 

  

nossos clientes, futuros clientes e colegas de trabalho. Melhoria contínua para a 

execução de tarefas carregadas de inovação e criatividade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

Integrantes da Agência Criacon 

 

 

  



 

  

Estudo da identidade da agência 

Embora as áreas da publicidade tenham responsáveis especializados em 

cada função, foi escolhida a CRIAÇÃO, para fazer parte do nome da agência, pois é 

o setor que todos os integrantes do grupo sempre puderam colaborar, seja direta ou 

indiretamente. Além disso, ao longo de toda a jornada universitária, foi aprendido 

que para criar é necessário ter repertório e conhecimento sobre o que será 

desenvolvido, por isso o nome da agência não faz referência apenas à criação, mas 

também à CONCEITOS relevantes e já pré-estabelecidos. 

CRIACON, portanto, é a junção das duas palavras: Criação e Conceito e 

define as ações tomadas pelos integrantes do grupo. Além disso, buscou-se a 

criação de um nome para a agência que, até o presente momento, não se têm 

relatos de terceiros utilizando-a como marca registrada. 

Conceito do logotipo 

Figura 1- Logotipo da Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

 

A figura da ñcaneta-tinteiroò personalizada, ou simplesmente caneta 

nanquim é usada para o desenho técnico e artístico. As canetas tinteiro são 

predecessoras para escrever, caligrafia ou desenhos. São utilizadas para 

demonstrar status e requinte entre seus utilizadores. As canetas-tinteiro, com 

reservatório, são mais recentes. Nos primeiros anos do século XX ainda eram 

usadas as canetas simples de molhar no tinteiro. 

A Agência Criacon escolheu este símbolo pois faz representação à 

expressão e materialização de nossos pensamentos e ideias em um pedaço de 



 

  

papel, embora os primeiros esboços e traços tenham sido feitos por meio do lápis, 

procurou-se ainda evidenciar que a caneta tinteiro está atrelada à concepção da 

evolução humana.   

  



 

  

Construção do logotipo Agência Criacon 

O logotipo tem uma tipografia única, desenhada pala Agência Criacon. 

Sua criação tem uma tipografia moderna com traços fortes, nas cores rosa e laranja, 

que são as de maior preferência dos integrantes da Agência, devido aos seus 

significados na psicologia das cores, onde a cor rosa remete à compaixão, carinho, é 

inspiradora e positiva, já o laranja remete à energia, movimento, entusiasmo e 

criatividade, dentre tantas outras características. 

Figura 2 - Malha de construção do Logotipo da Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

 

Figura 3- Margem de segurança da Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

Cores do logotipo 

Figura 4- Cores que compõem a identidade visual da Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 



 

  

Aplicação Monocromática 

Figura 5- Logotipo da Agência Criacon Aplicação Horizontal Monocromático 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

  



 

  

Tipografia 

A fonte principal utilizada no nome CRIACON foi desenhada pela Agência 

Criacon. J§ na palavra ñAGąNCIAò, foi utilizada a fonte Arial, como complementar  

 

Figura 6- Tipografia Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

 

Figura 7- Fonte Complementar Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

  



 

  

Aplicação em cores 

Figura 8- Cores de aplicação do Logotipo Agência Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

 

  



 

  

Papelaria 

Figura 9 - Pasta, Capa de CD/DVD, Cartão de visita, Agenda e Caneta Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

 

  



 

  

Brindes 

Figura 10 - Canecas, Camisetas, Sacolas, Régua, Lápis, Spinner, Chaveiros e Pen drive Criacon 

 

Fonte: Agência Criacon (2018) 

  



 

  

Portfólio da Agência Criacon 

Participação no concurso Mídia Festival, da APP (Associação dos Profissionais de 

Propaganda) de Campinas ï 2017. 

Cliente: Cervejaria Ashby.  

Desafio: Campanha de verão 2018 em Campinas - SP 

Conceito criado: Especialmente saborosa. 

Figura 11 - Arte para e-mail marketing, campanha de verão ASHBY 

 

Fonte: Agência Criacon (2017)  



 

  

Figura 12 - Anúncio1/2 página de revista 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

Figura 13 - Arte  para redes sociais, campanha de verão ASHBY 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 



 

  

Figura 14 - Cartaz da campanha de verão ASHBY 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

  



 

  

Figura 15 -Outdoor da campanha de verão ASHBY 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

Trabalho acadêmico  

Cliente: Renault 

Desafio: Campanha de resposicionamento do carro Duster - 2017 

Conceito criado: Força feminina 

 

Figura 16 - Anúncio de revista, da campanha de reposicionamento da Duster 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

Figura 17 - Arte criada para a campanha de reposicionamento da Duster 



 

  

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

FEST.COM: Evento de comunicação social, organizado pelos alunos de Publicidade 

Propaganda do 4º e 5º semestre de 2017. 

Cliente: UNIFACCAMP (Centro Universitário Campo Limpo Paulista). 

Desafio: Elaboração e execução de um evento, para os alunos de comunicação 

social da Instituição. 

Conceito criado: Viva a arte de comunicar. 

Figura 18 - Logo do evento Fest.com 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 



 

  

 

Figura 19 - Marcadores de páginado evento Fest.com 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

Figura 20 - Cartaz do evento Fest.com 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 

 

 

 

 



 

  

Figura 21 - Flyer do evento Fest.com 

 

Fonte: Agência Criacon (2017) 
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INTRODUÇÃO 

O Projeto Experimental trata-se do trabalho de conclusão de curso exigido 

como pré-requisito para a obtenção do bacharelado em Publicidade e Propaganda, 

do Centro Universitário Campo Limpo Paulista. O trabalho tem como objetivo colocar 

em prática todo o conhecimento teórico e prático adquirido no decorrer do período 

acadêmico. 

Com a orientação e acompanhamento de profissionais atuantes na área, este 

projeto iniciou-se com a estruturação da agência e por seguinte a escolha de uma 

empresa-cliente que atendesse às necessidades e expectativas do mesmo. Todas 

as etapas desenvolvidas, especialmente as de diagnóstico e prognóstico, 

culminaram a agência a apresentar as propostas de melhoria decorrentes das 

deficiências comunicacionais do cliente.  

Este Projeto Experimental foi desenvolvido para a empresa Prestus, pioneira 

no Brasil, desde 2009, no segmento de serviços compartilhados de atendimento, por 

meio de secretárias virtuais.  

A empresa-cliente, embora seja consolidada no mercado, e presente em 

todo o Brasil, não vem tendo crescimento mercadológico e diante de um mundo 

cada vez mais globalizado e competitivo, é imprescindível que a mesma tenha uma 

comunicação eficiente e eficaz para adquirir novos clientes e alavancar resultados.  

Neste cenário, a Agência Criacon realizou diversas pesquisas e vem 

trabalhado minuciosamente no levantamento de dados, para compreender, analisar 

e diagnosticar a atual situação da empresa e onde ela ainda pode chegar.   

O objetivo deste Projeto Experimental é analisar dados internos e externos à 

empresa, planejar os processos de comunicação e marketing da empresa-cliente, 

diagnosticar suas deficiências ou necessidades e propor soluções de melhorias 

internas para alavancar resultados gerais de produtividade e vendas.  
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1. JUSTIFICATIVA TEÓRICA 

1.1 Contexto Histórico da Publicidade e Propaganda 

Podemos dizer de uma maneira simples e objetiva, que a publicidade e 

propaganda nasceu a muitos anos atr§s quando ñuma pessoa ofereceu a outra, um 

servi­o ou produtoò. O caso é que existem diversos registros históricos relatando 

momentos em que a publicidade e propaganda aparecem.Há relatos que contam 

sobre uma tabuleta na China, datada aproximadamente de 3 000 a.C, que indicava a 

casa de um alfaiate. (MARTINS, 2002) 

Uma outra parada na viagem pela história e chegamos à Roma antiga, onde 
as paredes das casas que ficavam de frente para as ruas de maiores 
movimentos eram disputadíssimas para os anúncios. (SAMPAIO, 1999, p. 
09) 

 

Diante disso a sociedade começou a adotar métodos e técnicas de 

comunicação para vender ou criar novas formas de consumo. 

Mas foi só com a igreja católica que se desenvolveu a propaganda que 

conhecemos hoje. A propaganda que conhecemos, começou a tomar forma mesmo 

com a igreja católica, com a criação de uma congregação religiosa para propagar a 

fé. (GONÇALEZ, 2009). 

Nos momentos seguintes a propaganda consegue um avanço significativo 

com a Segunda Guerra Mundial, começaram a desenvolver técnicas de persuasão, 

e um deles foi Paul Joseph Goebbles, que desenvolveu uma campanha 

extraordinária no ponto de vista da publicidade para Adolf Hitler. 

Doutor em humanidades, Goebbles estudou o comportamento e, 

principalmente a sociedade alemã da época, conhecendo assim as necessidades e 

ansiedades do povo, desenvolvendo técnicas de convencimento individuais e 

coletivas, que trabalhadas com ações psicológicas, tornou Hitler convincente. 

(GONÇALEZ, 2009) 

Já com os processos da revolução industrial, a produção em série, 

grandes estoques e os grandes centros urbanos a comunicação teve que ser 

organizada, e desenvolvida trazendo o nascimento dos meios de comunicação e 

suas devidas técnicas que ajudaram na formação da publicidade e propaganda. 
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1.2 Publicidade e Propaganda atualmente 

Nos dias atuais, a forma e os hábitos do consumidor mudaram, hoje o 

consumidor tem uma variedade grande de serviços e produtos para escolher o qual 

atende sua melhor necessidade, com isso passaram a exigir mais das empresas 

antes de tomar uma decisão.  

No caso das empresas a competitividade aumenta e torna cada vez mais 

difícil a concorrência, onde empresas tem como objetivo serem lembradas com um 

crescente maior. Sendo importante associar-se a conteúdo de qualidade, de 

credibilidade e com transparência, assets imprescindíveis para o sucesso de 

qualquer campanha. Além disso, o mercado tem demandado cada vez mais projetos 

diferenciados que envolvem produção de conteúdo associado a live marketing e as 

ações em ambiente físico. 

Atualmente vivemos em uma sociedade que deseja rapidez e praticidade, 

sendo assim de extrema importante que a propaganda1 siga essa evolução de 

mercado e consumidor. Uma das formas é analisar o consumidor e sua satisfação 

por meio da mídia online, trazendo informações do seu comportamento e tomada de 

decisões ajudando a compreende-lo ainda mais, assim criando campanhas para 

atender as suas necessidades. 

1.3 O projeto experimental 

O projeto experimental é um trabalho de conclusão de curso voltado para 

atender as exigências do mercado. O programa prevê a elaboração de um projeto 

de pesquisa e experimentação, e reúna técnicas e conhecimentos teóricos das 

disciplinas obtidas ao longo do curso. 

Com o auxílio de um professor orientador, iniciamos nosso projeto com a 

criação de uma agência de comunicação e a escolha de um cliente. Realizamos o 

apontamento de um diagnóstico a fim de apresentar propostas adequadas para 

atender as fragilidades da empresa-cliente. 

                                            
1 Disponível em: http://reamp.com.br/blog/2017/12/a-evolucao-da-propaganda-e-sua-importancia-nos-meios-
digitais/. Acesso em: 23/05/2018.  

http://reamp.com.br/blog/2017/12/a-evolucao-da-propaganda-e-sua-importancia-nos-meios-digitais/
http://reamp.com.br/blog/2017/12/a-evolucao-da-propaganda-e-sua-importancia-nos-meios-digitais/
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Este projeto de Publicidade e Propaganda foi desenvolvido para a 

empresa prestadora de serviços PRESTUS LTDA ï ME, que pertence ao empresário 

Alexandre Borin Cardoso, em sociedade com Leandro Ferrari Crocomo.  

A empresa foi criada em 2009, com o objetivo de auxiliar empreendedores 

e profissionais liberais a terem mais produtividade e qualidade de vida. Para isto, a 

solução encontrada foi a otimização e inovação nos tradicionais serviços de 

atendimento telefônico. 
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2. A ORGANIZAÇÃO 

2.1 Escolha do cliente 

A Agência Criacon escolheu a Prestus, por se tratar da primeira empresa 

brasileira destinada ao serviço inovador de compartilhamento de recursos 

(humanos) de atendimento telefônico. Além disso, a ligação direta entre uma 

integrante da Agência Criacon, trouxe à tona a necessidade da empresa-cliente em 

comunicar-se de forma mais eficiente com seu público-alvo e retomar seu 

crescimento de mercado, que até então encontra-se estabilizado, devido a mesma 

não se comunicar, efetivamente, acompanhando os avanços tecnológicos e 

tendências deste segmento.   

2.2 O briefing 

O briefing é um conjunto de informações, uma coleta de dados passadas 

em uma reunião para o desenvolvimento de um trabalho, possibilitando assim, a 

compreensão e avaliação dos profissionais sobre o projeto.  

Segundo Rubens Santô Anna, 

Chama-se briefing as informações preliminares contendo todas as 
instruções que o cliente fornece à agência para orientar os seus trabalhos. 
É baseado nele e completando com as informações de pesquisas que se 
esboça o planejamento publicitário. O briefing é uma fase completa de 
estudos e deve conter as informações a respeito do produto, do mercado, 
do consumidor, da empresa e os objetivos do cliente. (Santô Anna, 1989; 
109) 

2.3 Dados cadastrais do cliente 

Nome: Prestus 

Razão social: PRESTUS LTDA ï ME 

CNJP: 10.770.396/0001-00 
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Setor de atuação: Serviços administrativos e de telecomunicações. 

Endereço: Rua Ezequiel freire, 55 - conj 156. Bairro: Santana. CEP:02034000 

Cidade: São Paulo. Estado: SP 

Endereço Home office: Avenida João Toresin, 380 - Quadra E, Lote 2. Nº 52 - CEP: 

13216-718 - Jundiaí - SP  

Número de colaboradores: 34 

Telefones para contato:   

Comercial: 0800 607 1538 

CEO: (11) 2639-3822, (11) 98224-5452 

CTO: (11) 4872-9801, (11) 98181-4817 

 

E-mails para contato:  

Comercial: comercial@prestus.com.br e prestus@prestus.com.br 

Edvaldo Mello - edvaldo.mello@prestus.com.br 

Recursos Humanos: Suellem Amaro -  suellem.amaro@prestus.com.br 

Diretor executivo: Alexandre Borin Cardoso - alexandre@prestus.com.br e 

a.borin@prestus.com.br.  

Diretor de tecnologia:  Leandro Ferrari Crocomo -  leandro@prestus.com.br 

2.4 Histórico do cliente 

Foi a partir do acúmulo de responsabilidades e da alta demanda de 

trabalho que Alexandre Borin Cardoso, atual diretor executivo da Prestus, e seu 

colega de formação acadêmica na UNICAMP, Leandro Ferrari Crocomo, atual diretor 

de tecnologia, decidiram abrir mão da carreira executiva em grandes multinacionais 

para inovarem no tradicional serviço de secretárias, fundando em 2009, a Prestus ï 

Secretárias Compartilhadas. 

Com um investimento de R$ 250 mil e, aproximadamente, um ano de 

planejamento para abrir as portas, a Prestus se tornaria a primeira empresa no 

Brasil a fornecer os serviços de atendimento telefônico (ativo e receptivo) e tarefas 

administrativas, por meio de Secretárias Virtuais, que são assistentes humanas,  

disponíveis 24 horas por dia, para realizarem o acolhimento e atendimento telefônico 

mailto:comercial@prestus.com.br
mailto:prestus@prestus.com.br
mailto:edvaldo.mello@prestus.com.br
mailto:suellem.amaro@prestus.com.br
mailto:alexandre@prestus.com.br
mailto:a.borin@prestus.com.br
mailto:leandro@prestus.com.br
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personalizado de clientes e potenciais clientes, enquanto empreendedores e 

profissionais liberais dedicam-se à funções produtivas e estratégicas de seus 

negócios e empresas.  

Em seu primeiro ano de atuação, a empresa-cliente ganhou o Prêmio 

Converge de Inovação Digital2, na categoria empreendedorismo; em 2010 foi capa 

da Revista Pequenas Empresas & Grandes Negócios; no decorrer dos seus anos de 

atuação, foi referenciada em diversas mídias televisivas, como: Rede Globo, SBT, 

Record, Bandeirantes e Rede TV; e em grandes jornais, como: Folha da São Paulo 

e Estadão. E em 2014 a Prestus foi escolhida para participar do programa 

Promessas, iniciativa da Endeavor3, empresa líder no incentivo de empreendedores 

de alto impacto, no mundo. 

Durante a crise econômica brasileira, em 2016, a Prestus se tornou uma 

excelente opção para muitas empresas e empreendedores que começaram a 

dispensar funcionários e a cortar custos, mas, ainda assim, sentiam a necessidade 

de garantir atendimento telefônico de qualidade e profissionalizado. Neste período 

de recessão, a Prestus teve um faturamento de R$ 2,4 milhões e um crescimento 

entre 15% e 20% em 2017. 

Embora, atualmente, a empresa-cliente esteja consolidada no mercado e 

com uma cartela ativa de mais de 490 empresas clientes, a mesma não vem 

apresentando crescimento de mercado, mesmo tendo planos a curto prazo de 

melhorar as estratégias de inbound marketing4, para alavancar o número de 

potências clientes, a médio prazo de acrescentar estratégias de outbound 

marketing5, para prospectar novos segmentos que se adequem ao perfil de clientes 

da mesma e a longo prazo, aplicar modelos comerciais mais distribuídos, com 

centrais de vendas (franquias) e equipe de vendas em locais de grande presença, 

além da contratação de representantes comerciais futuramente. 

                                            
2 Disponível em: http://www.startupsc.com.br/conheca-os-vencedores-do-premio-converge-de-inovacao-
digital/. Acesso em: 15/04/2018. 
3 Endeavor é uma organização global sem fins lucrativos com a missão de multiplicar o poder de transformação 
dos empreendedores. Disponível em: https://endeavor.org.br/quem-apoiamos/. Acesso em: 15/04/2018 
4 Segundo Vitor Peçanha, Inbound Marketing se baseia na ideia de criação e compartilhamento de conteúdo 
voltado para um público-alvo específico. Disponível em: https://marketingdeconteudo.com/o-que-e-inbound-
marketing/#01. Acesso em: 07/06/2018. 
5 Segundo Ewerton Silva, Outbound Marketing pode ser definido como a estratégia tradicional de marketing, 
em que a marca é ativa no processo de prospecção de clientes. Disponível em: 
https://www.raffcom.com.br/blog/o-que-e-outbound-marketing/. Acesso em: 22/09/2018. 

http://www.startupsc.com.br/conheca-os-vencedores-do-premio-converge-de-inovacao-digital/
http://www.startupsc.com.br/conheca-os-vencedores-do-premio-converge-de-inovacao-digital/
https://endeavor.org.br/quem-apoiamos/
https://marketingdeconteudo.com/o-que-e-inbound-marketing/#01
https://marketingdeconteudo.com/o-que-e-inbound-marketing/#01
https://www.raffcom.com.br/blog/o-que-e-outbound-marketing/
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2.5 Identidade visual do cliente 

Segundo Mauri Ribeiro, identidade visual pode ser caracterizado como 

um:  

 
[...] conjunto de elementos formais que representam visualmente, e de 
forma sistematizada, um nome, ideia, produto, empresa, instituição ou 
serviço. Geralmente esse conjunto de elementos é tomado como base 
através da criação de um logotipo, que nada mais é que uma espécie 
de símbolo visual formado através de cores, tipografias, grafismos, 
personagens e outros elementos que precisam ser identificados pelos 
consumidores através de imagens, slogans ou taglines. A identidade é a 
que representará os conceitos e ideia da empresa visualmente. Sendo 
assim, lidar com comunicação visual deve ser bastante expressivo, pois 
exerce um impacto repentino por trabalhar diretamente com o ponto de vista 
do ser humano. (RIBEIRO, 2017). 

 

O nome Prestus foi criado a partir do conceito de ñprestatividadeò, que 

significa possuir características solícitas de ajudar algo ou alguém. Neste contexto, o 

nome da empresa-cliente remete à prestar auxílio, por meio do serviço de 

atendimento que realiza ao cliente. Ainda, faz-se uso de uma fonte moderna, para 

acompanhar a percepção de valor à uma empresa inovadora. 

 
Figura 22 - Tipografia Prestus 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

O símbolo do logotipo da Prestus é formado por 4 elementos. Estes 

elementos representam os pilares da sabedoria, sendo eles: a Ciência, a Arte, a 

Filosofia e a Religião. Sua aplicação em formato de círculo faz referência a algo que 

cíclico, que não tem fim e é evolutivo. Sua cor azul representa a confiança e 

empresta tranquilidade ao conjunto.  
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Figura 23 - Elemento visual do logotipo Prestus 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

Embora a Prestus seja referenciada com o logotipo ñPrestusò, a mesma 

utiliza-se de diferentes denominações, conforme Figura 24 abaixo. A mesma 

forneceu a Agência Criacon o seu manual de utilização do logotipo, o qual foi 

analisado. Após esta análise, foi constatada diversas divergências de aplicação da 

identidade visual, as quais estão representadas abaixo. 

 

Figura 24 - Logotipo usado pela Prestus. 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

Figura 25 - Logotipo oficial da Prestus, conforme manual de utilização. 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

Figura 26 - Cores que compõem a identidade visal do logotipo, conforme Manual de utilização 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 
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Figura 27 - Cor que compõe a identidade visual em tons de cinza: 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 
 

 

 

 
Figura 28 - Aplicação do logotipo em tons de cinza: 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

 
 

 

 

Figura 29 - Tipografia escolhida para compor o Logotipo Prestus, conforme manual de utilização. 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

 

Figura 30 - Malha de contrução do logotipo, conforme Manual de Utilização 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 
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Figura 31 - Margem de segurança, conforme manual de utilização 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

2.6 Slogan 

Historicamente a empresa-cliente não conta com um slogan oficial fixo, 

mas em seu site ® utilizado: ñSeu cliente liga. N·s atendemos. Você vende!6 ñ. E em 

sua última participação na Feira do Empreendedor SEBRAE-SP, promovida nos dias 

07 a 10 de abril de 2018, no Parque Anhembi, a empresa apresentou o slogan: 

ñVenda mais por telefone: atenda mais. Ligue mais!ò. O qual vem sendo utilizado at® 

o presente momento em peças gráficas. 

2.7 Estrutura física 

Situada na Rua Ezequiel Freire 55 - Santana, São Paulo ï SP, CEP: 

02034000, a Prestus, instalada no Condomínio Empresarial Brasília Center, conta 

com duas salas alugadas, número 155 e 156, no décimo quinto andar.  

Devido a ampliação no número de funcionários, há expectativa dos sócios 

fundadores da empresa Alexandre Borin e Leandro Crocomo, em ampliarem a 

empresa, para mais uma sala comercial neste mesmo local, inclusive garantindo 

mais conforto, área de lazer e de descanso para os funcionários, que atualmente 

                                            
6 Disponível em: http://www.prestus.com.br/. Acesso em: 02/03/2018.  

http://www.prestus.com.br/


48 
 

  

não têm estes privilégios devido ao pouco espaço disponível nas salas 155 e 156 

ocupadas.  

Figura 32 - Sala 155:  setor de atendimento da Prestus 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

Figura 33 - Sala 155: Setor de atendimento da Prestus, em outro ângulo 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 
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Figura 34 - Sala 156: Setor administrativo, comercial e financeiro 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

Figura 35 - Sala 156: Setor Administrativo, comercial e financeiro, em outro ângulo 

 

Fonte: Marketing da empresa Prestus (2018) 

 

A Prestus dispõe de duas salas comerciais, que contêm:  

¶ 12 posições de atendimento (operação): onde é realizado o atendimento 

receptivo de todas as ligações. 

¶ 3 posições para Sucesso do cliente: onde é realizado o acompanhamento da 

satisfação e experiência de uso dos clientes e também o pós-venda.  
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¶ 2 posições de atendimento comercial: onde é realizada a venda dos planos 

de atendimento.  

¶ 2 posições de ligações ativas: onde são realizados os projetos de ligações 

ativas dos clientes contratantes. 

¶ 2 posições de marketing;  

¶ 1 posição de financeiro;  

¶ 3 posições de Suporte e desenvolvimento (TI);  

¶ 1 copa para refeições; 

¶ 3 banheiros unissex; 

¶ 1 sala de reunião;  

¶ Espaço destinado ao armazenamento de matérias gráficos e brindes de feiras 

e eventos.  

2.8 Estrutura Organizacional e Administrativa 

2.8.1 Estrutura organizacional 

Fundada em 2009 por Alexandre Borin e Leandro Crocomo, a empresa 

Prestus, está descrita na Receita Federal como uma empresa que possui natureza 

jurídica de sociedade empresária limitada. 

Segundo dados do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas ï SEBRAE (2018), a mesma é considerada uma empresa de pequeno 

porte (EPP), devido a quantidade de funcionários nela empregados, sendo 34 

colaboradores fixos e registrados - limite de 20 a 99 empregados, segundo critérios 

da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (2006) e também, 

devido ao seu faturamento anual, que está em torno de R$ 3 milhões, sendo limitado 

a R$3,6 milhões, também segundo critérios da Lei Geral das Microempresas e 

Empresas de Pequeno Porte (2006). 

Porém, de acordo com as análises realizadas pela Agência Criacon, os 

dados cadastrais da empresa-cliente na Receita Federal encontram-se 

desatualizados (dados declarados em abril de 2009), pois atualmente a mesma 
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apresenta razão social de porte ME (microempresa), o que não condiz com sua atual 

situação organizacional.  

Apesar de ser uma empresa consolidada no mercado, com cartela ativa 

de mais de 490 clientes, inclusive em nível nacional, a Prestus ainda mantém 

decisões centralizadas nos sócios fundadores.  

E embora a empresa-cliente possua o planejamento estratégico a curto, 

médio a longo prazo, abaixo, decisões imediatistas ainda prevalecem sobre as 

demandas da empresa, na tentativa de alavancar resultados mercadológicos.  

¶ Planejamento estratégico a curto prazo: melhorar as estratégias de 

inbound marketing7, para alavancar o número de potências clientes. 

¶ Planejamento estratégico a médio prazo: acrescentar estratégias de 

outbound marketing8, para prospectar novos segmentos que se adequem ao 

perfil alvo de clientes. 

¶ Planejamento estratégico a longo prazo: aplicar modelos comerciais mais 

distribuídos, com centrais de vendas (franquias) e equipe de vendas em 

locais de grande presença, além da contratação de representantes comerciais 

futuramente.  

2.8.2 Estrutura administrativa 

Segundo sondagens internas e dados obtidos na pesquisa interna de 

satisfação, a Agência Criacon observou a presença de um modelo tradicional de 

estrutura administrativa, onde fica clara a responsabilidade e autoridade entre 

superiores e subordinados, que permeia na empresa.  

A tomada de decisões é centralizada aos diretores, embora estes possam 

contar com feedbacks dos líderes responsáveis por cada setor. 

Sua estrutura organizacional, representada no organograma abaixo, 

segue um formato linear, de aspecto piramidal, que demonstra as relações 

                                            
7Segundo o co-fundador da Rock Content, Vitor Peçanha, o Inbound Marketing trata-se da criação e 
compartilhamento de conteúdos relevantes voltados para um público-alvo, afim de atraí-los para apresentar 
soluções e transformar potenciais clientes em clientes e até mesmo em promotores de sua marca. 
8Segundo o gerente de projetos da Raffcom, Ewerton Silva, Outbound Marketing pode ser definido como 
a estratégia tradicional de marketing, em que a marca é ativa no processo de prospecção de clientes.  
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funcionais, de autoridade e de responsabilidade entre colaboradores dentro da 

empresa.  
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Fonte: Diretor executivo da empresa-cliente (2018)       

Figura 36 - Organograma da Prestus 
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2.9 Análise da força de trabalho 

Atualmente a Prestus conta com 34 colaboradores diretos, sendo 14 

homens e 20 mulheres, divididos nos setores: administrativo, comercial e 

operação de atendimento. Cada um desses setores possui determinadas 

ramificações, conforme abaixo. 

 

Administrativo: 

¶ Diretoria; 

¶ Financeiro; 

¶ Recursos humanos; 

¶ Tecnologia da informação (TI); 

¶ Compras. 

 

Comercial: 

¶ Vendas;  

¶ Marketing;  

¶ Sucesso do Cliente. 

 

Operação de atendimento 

2.9.1 Perfil dos colaboradores 

Faixa etária: 
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Tabela 1 - Faixa etária dos colaboradores 

 

Fonte: *Dados obtidos com o departamento de Recursos Humanos - 34 colaboradores. 

 

Tempo de serviço:  

 

Tabela 2 -Tempo de serviço dos colaboradores 

Fonte: *Dados obtidos com a pesquisa interna - 30 colaboradores responderam ao 

questionário.  
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2.9.2 Políticas organizacionais 

A implantação de políticas organizacionais é fator base para 

qualquer empresa, onde orienta os objetivos organizacionais e direciona as 

ações e decisões a serem tomadas, criando compromissos com os 

colaboradores e os demais públicos de interesse. Isso porque as políticas 

organizacionais objetivam a uniformidade da postura empresarial, as ações 

planejadas e contínuas e a construção de sistemas de comunicação, facilitando 

a tomada de decisões. 

É de se colocar ainda que através de políticas organizacionais 

concretas, que se constrói uma reputação corporativa favorável, fator que, além 

de ser um diferencial competitivo, ainda funciona como defesa da marca, 

estabelecendo confiança e credibilidade diante de todos os públicos da 

organização. 

A empresa-cliente possui formalmente instituídas as normas de 

cultura da empresa, as políticas de atendimento ao cliente, e também o 

atendimento que deve ser realizado pela área comercial. 

As demais políticas organizacionais existem de maneira informal. A 

Agência Criacon as identificou e irá destacá-las a seguir. 

2.9.3 Políticas de recursos humanos 

As políticas de pessoal ou de recursos humanos podem ser divididas 

em políticas de recrutamento, treinamento, motivacionais, benefícios, cargos e 

salários, retenção de funcionários, saúde e segurança do trabalho, entre 

outras. 

Segundo sondagens internas e informações fornecidas pela 

empresa-cliente, foi identificado pela Agência Criacon, a valorização do ser 

humano por parte da organização. O qual tem extrema importância, pois 

agrega sua força de trabalho e com isso gera uma força estratégica 

fortalecendo os valores da empresa. Além disso, foi possível identificar, por 
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meio de pesquisa interna realizada na Prestus, que os colaboradores sentem 

necessidade de acompanhamento dos seus líderes no que se refere ao 

desempenho de suas funções, portanto, cabe a empresa-cliente a 

implementação de métodos mais eficazes para acompanhar o desenvolvimento 

de seus colaboradores.   

2.9.3.1 Políticas de seleção e recrutamento 

A Prestus não possui políticas de recrutamento, seleção e admissão 

formalizadas. A mesma disponibiliza as vagas de admissão em agências de 

serviços e internamente para possíveis colaboradores interessados. Salvo 

exceções, líderes de setor e diretores solicitam informalmente indicações 

externas aos funcionários. 

Em geral, a empresa-cliente busca por colaboradores que vão de 

encontro aos valores organizacionais da empresa e que se comprometam com 

a nova oportunidade de serviço.  

Embora o quadro de funcionários da empresa-cliente tenha sido 

ampliado nos últimos anos, algumas funções ainda são desenvolvidas por 

terceiros, pois internamente ainda não há profissionais especializados, como: 

produção de imagens gráficas, por uma agência de publicidade, serviços de 

limpeza, manutenção em geral. Esses serviços são selecionados, em geral, 

pelo departamento administrativo e mediante a autorização da diretoria os 

mesmos são contratados.  

2.9.3.2 Políticas de treinamento 

A Prestus realiza o treinamento dos seus colaboradores a partir de 

meios digitais, como: vídeos autoexplicativos sobre como ter uma postura 

profissional, como realizar o atendimento ao cliente, como solucionar dúvidas 

do cliente, entre outros serviços.  A empresa-cliente disponibiliza, também, 

materiais online na área interna de funcionários e alguns materiais impressos, 
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como scripts de atendimento e boas práticas ao telefone, para que eles 

possam desempenhar sua função conforme normas da empresa e, o Código 

de Cultura dos Colaboradores, para que estes estejam cientes da cultura da 

empresa. Além, é claro, do acompanhamento, quando necessário, dos líderes 

do setor. 

2.9.3.3 Políticas motivacionais e de integração 

Empresas que valorizam o humano, oferecendo boas condições de 

trabalho e bonificações a ações bem desenvolvidas, harmonizam o clima 

organizacional, mantendo seus colaboradores motivados e integrados. Fatores, 

como: bom relacionamento com os chefes, recebimento de informações do 

interesse do colaborador e participação efetiva nos acontecimentos da 

empresa também são imprescindíveis. 

Já a integração, tem como objetivo familiarizar o recém contratado 

aos procedimentos e normas da organização, onde o novo colaborador 

aprenda e incorpore os valores e padrões de comportamento considerados 

desejáveis para o bom desenvolvimento de suas atividades na empresa. 

A Prestus não possui uma política de motivação formalmente 

descrita, porém traz para os seus colaboradores metas de atendimento e 

vendas que, se atingidas, fornecem aos colaboradores envolvidos benefícios 

extras, gerando a motivação do funcionário, para que ele atinja os seus 

objetivos e, assim, ganhe mais tanto em remuneração quanto em benefícios. 

Quanto às políticas de integração, também não há registros formalmente 

descritos, no entanto, sempre que ocorre a contratação de um colaborador, 

este é acompanhado pelo líder do setor ou colaboradores mais experientes, 

para que possa se familiarizar com a empresa e possa adquirir o conhecimento 

necessário para desempenhar sua função.  
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2.9.3.4 Política de remuneração e benefícios 

A Prestus oferece aos seus colaboradores um salário inicial a partir 

de R$ 1.200,00, que pode ter alterações de acordo com a área de atuação dos 

mesmos. E, também, fornece benefícios compatíveis as demais empresas do 

mercado. Os benefícios consistem nas facilidades, vantagens e serviços, que 

estão relacionados abaixo: 

 

¶ Vale refeição; 

¶ Vale transporte; 

¶ Vale combustível; 

¶ Cesta básica; 

¶ Convênio médico. 

2.10 Descrição das Diretrizes Organizacionais 

As diretrizes organizacionais são implantadas nas organizações com 

o objetivo de definir procedimentos, normas e instruções a serem adotadas nos 

planejamentos estratégicos e nas atividades do ambiente corporativo. Com isso 

está incluso missão, a visão, os objetivos, os valores, os princípios éticos e 

operacionais da organização. 

2.10.1 Missão 

Prover soluções que apoiem empresas e indivíduos em suas 

necessidades, 24 horas por dia, onde quer que se encontrem. 



60 
 

  

2.10.2 Visão 

Nós revolucionamos o conceito da colaboração, fornecendo serviços 

inovadores de atendimento VIP, 24 horas por dia.  

2.10.3 Valores 

¶ Do bem: Prezamos pela verdade, somos éticos e positivos em nossos 

relacionamentos e pensamentos. Nosso acolhimento é amável e 

também firme; 

¶ Inovador: Acreditamos que nossas inovações e tecnologias podem 

revolucionar os resultados de nossos clientes; 

¶ Apaixonado: Queremos crescer. Somos engajados. Medimos 

resultados por meritocracia, sem favorecimentos, nem restrições; 

¶ Prestativo: A Prestus existe para servir. Esta é a nossa vocação e 

temos orgulho disto; 

¶ Parceiro: Agimos em parceria. Cumprimos nossas promessas e 

ajudamos nossos clientes a cumprir as promessas que fazem para seus 

contatos. Somos confiáveis e estamos sempre disponíveis; 

¶ TOP: Somos determinados a buscar perfeição. Ouvimos para 

surpreender.  
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2.11 Objetivos e estratégias organizacionais 

Os objetivos organizacionais referem-se aos resultados que a 

empresa deseja alcançar. 

Para determinar e direcionar os interesses a serem efetuados com o 

propósito estabelecido pela empresa, os objetivos devem ser transparentes e 

circular entre todos que fazem parte da organização.  

Já as estratégias são para estabelecer os caminhos que a empresa-

cliente deve percorrer para alcançar seus objetivos. Desse modo, os objetivos 

e as estratégias estão interligados, logo tem um plano de ação para fortalecer e 

reorganizar o proveito na área competitiva de uma empresa. 

A Agência Criacon solicitou informações a empresa-cliente, porém a 

mesma, até o presente momento, não as encaminhou.  

2.12 Perfil e número de clientes 

Segundo dados fornecidos pela Prestus, não há um perfil único de 

clientes, pois a mesma fornece serviços para diversos segmentos de atuação, 

com seus respectivos profissionais. Como exemplo disto, podemos citar: 

empresas prestadoras de serviços, lojas de comércio e franquias, e 

profissionais liberais, inclusive ligados à área da saúde. No geral, estes 

segmentos necessitam de atendimento telefônico, muitas vezes com 

disponibilidade de horário estendido para 24 horas por dia. 

Atualmente a Prestus conta com mais de 490 clientes subdivididos, 

principalmente, em segmentos de atuação, tais como: empresas prestadoras 

de serviços, profissionais liberais (áreas da saúde e da advocacia) e empresas 

de tecnologia da informação. No entanto, este número devesse aumentar 

gradualmente, com base nas metas mensais estabelecidas aos 2 responsáveis 

pelo setor comercial da empresa.  
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3. ANÁLISE SETORIAL E MERCADOLÓGICA 

3.1 Análise setorial de atendimento no Brasil 

Os serviços de atendimento no Brasil, tem um crescimento 

econômico enorme no mercado de trabalho. O número de empresas 

trabalhando com este serviço vem aumentando consideravelmente nos últimos 

anos, chegando a marca de centenas de milhares de pessoas trabalhando 

nessa área. 

O mercado de atendimento, considerando operações terceirizadas e 

internalizadas, deverá crescer 7,5% no país em 2018, faturando 51,26 bilhões 

de reais no ano frente aos 47,69 bilhões de reais arrecadados no ano passado, 

de acordo com levantamento da consultoria especializada E-Consulting9. Assim 

como em 2017, a atividade de SAC sofrerá uma retração de 3,4%, com 

expectativa de gerar R$ 6,21 bilhões em 2018 ante aos 6,43bilhões reais de 

2017. 

Já as linhas de autoatendimento e autosserviço, que usam 

plataformas digitais para falar com o cliente, tais como mobile, mídias sociais, 

aplicativos, bots, URAs inteligentes, e, também tecnologias analíticas, deverão 

gerar R$ 2,42 bilhões no mercado de contact center em 2018, contra R$ 

1,92bilhões em 2017, perfazendo crescimento de 26,04%, um claro movimento 

de substituição de modelo relacional para questões cotidianas, de voz e 

presença, para relacionamento digital remoto. Realizada em parceria com o 

Sindicado Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e 

Conexos (Sintelmark), a pesquisa da E-Consulting ouviu 613 das 1.000 

maiores empresas brasileiras de diversos segmentos e com os 50 maiores 

operadores de contact center do Brasil. 

Segundo o site Similar Web10o site da empresa Prestus encontra-se 

na posição 1,297,675 global no setor de atendimento e no ranking brasileiro 

                                            
9 Disponível em: http://callcenter.inf.br/estatisticas/66022/mercado-deve-crescer-75-em-2018/ler.aspx. 
Acesso em: 17/05/2018 
10 Disponível em: https://www.similarweb.com/website/prestus.com.br. Acesso em: 18/05/2018. 

http://callcenter.inf.br/estatisticas/66022/mercado-deve-crescer-75-em-2018/ler.aspx
https://www.similarweb.com/website/prestus.com.br
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está na 69,530 posição, com tendência a cair. Já no setor de indústria e 

negócios está colocada em 162,434. A procura pela empresa nas pesquisas 

pela web está com um aumento significativo, com um tráfego de 82% e o seu 

orgânico de 88,57%, o que demonstra um grande sinal de procura e visibilidade 

para a empresa. 

3.2 Perspectivas para o setor de atendimento no Brasil 

3.3 Volume de Vendas 

Atualmente a Prestus conta mais de 490 clientes fixos. E, segundo 

informações fornecidas pela mesma, os dois colaboradores responsáveis pelo 

setor comercial têm como meta mensal a venda de 45 de planos. No entanto, e 

segundo dados internos, este número foi alcançado somente em maio de 2018, 

pois a média de vendas fechadas mensalmente pelo setor comercial gira em 

torno de 30 planos.   

Foi constatado pela Agência Criacon, também, que devido a 

quantidade considerável de cancelamentos mensais de contratos da empresa-

cliente, uma média de 10 a 12 cancelamentos/mês, exceto meses atípicos, a 

mesma não consegue obter um crescimento significativo de clientes.  

3.4 Perspectivas de expansão 

Recentemente a empresa Prestus alterou os valores dos seus 

planos de atendimento, pois estes não têm reajustes desde dezembro de 2013. 

A curto prazo, também, a empresa-cliente tem em mente a ampliação no seu 

portfólio de produtos, a fim de fornecer mais benefícios, como: mais segurança 

e agilidade de retorno comercial aos contratantes e informações 

complementares aos clientes, visando agregar valor à marca.  
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Além disso, a Prestus tem perspectivas expansão à longo prazo 

como, por exemplo, aplicar modelos comerciais mais distribuídos, com centrais 

de vendas (franquias) e também equipes de vendas em locais de grande 

presença, além da contratação de representantes comerciais.  

3.5 Portfólio de serviços 

A Prestus atua no setor de atendimento telefônico compartilhado, 

inovando no tradicional serviço de telemarketing, por meio de 

secretárias/assistentes virtuais qualificadas e treinadas, que desempenham o 

atendimento em nome das empresas contratantes. Isto se dá, também, devido 

ao excelente desenvolvimento de tecnologia interna à empresa, o que permite 

que a mesma possa resolver com mais agilidade e conhecimento, eventuais 

problemas técnicos.  

A empresa-cliente traz ao mercado três planos principais de 

atendimento telefônico, sendo eles:  

 

Número Mágico Comercial (10 horas): trata-se do atendimento 

personalizado humano, realizado por secretárias compartilhadas em horário 

comercial, mais especificamente das 8 horas às 18 horas, de segunda à 

sábado. Este plano contempla 65 atendimentos receptivos por mês, a garantia 

de atendimento simultâneo de chamadas e a segurança de que as ligações são 

gravadas. Além disso, ao final de cada contato, o contratante recebe por e-mail 

(ou sms se urgente) um resumo detalhado do que foi tratado entre o seu cliente 

(ou potencial cliente) e a secretária virtual da Prestus.  

 

Número Mágico 24 horas: Assim como no caso do Número Mágico 

10 horas, o Número Mágico 24 horas, por sua vez, contempla o atendimento 

humano personalizado 24 horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e 

feriados. Este plano oferece 110 atendimentos receptivos por mês, a garantia 

de atendimento simultâneo de chamadas e a segurança de que as ligações 
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serão gravadas. Assim como, o resumo detalhado que é enviado ao 

contratante, ao final de cada contato.  

 

Plano Actus: o diferencial deste plano, se comparado aos demais, 

está relacionado ao serviço de acionamento técnico 24 horas, a partir das 

secretárias compartilhadas, ou seja, elas realizam o atendimento de 1ª linha, 

fazem o acolhimento ou prestam o suporte necessário ao cliente e, caso o 

problema não seja solucionado, as assistentes virtuais da Prestus acionam 

técnicos externos ou realizam o escalonamento do técnico interno à 

contratante, para que o problema seja resolvido. Este plano conta com até 300 

atendimentos por mês, além de todos os outros benefícios dos demais planos, 

como: atendimento humano personalizado, atendimento simultâneo de 

chamadas, gravação das ligações e o resumo de cada contato.  

 

Estes três planos são os que a empresa-cliente destaca em seu 

portfólio de serviços, os demais serviços abaixo estão relacionados ao 

atendimento automatizado, à opcionais para incrementar os três planos 

principais de atendimento a pouco citados e a contratação de posições de 

atendimento para a realização de tarefas administrativas e/ou a realização de 

ligações ativas.  

 

Agenda online: serviço opcional oferecido pela Prestus aos seus 

clientes. Com este opcional, as secretárias virtuais podem agendar consultas, 

reuniões, eventos e afins diretamente na agenda online do contratante.  

Número 0800: serviço opcional oferecido pela Prestus aos seus 

clientes. Com este opcional, o contratante ao divulgar a máscara 0800 

demonstra mais disponibilidade de atendimento e fornece aos seus clientes 

ligações gratuitas (pois os custos das ligações ocorrem somente para o 

contratante). Além disso, o mesmo não precisa se preocupar com eventuais 

rejeições de potenciais clientes, pois não é possível identificar para qual estado 

brasileiro a ligação estará sendo realizada.  

Acesso ao sistema web: serviço opcional oferecido pela Prestus 

aos seus clientes. Muitos clientes da empresa-cliente possuem sistemas 

internos ou fazem a contratação de softwares específicos para a gestão de 
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seus negócios. Portanto, este opcional, assim como a Agenda Online, permite 

que a secretária virtual acesse a plataforma utilizada pelo contratante e agende 

consultas, reuniões, eventos e afins diretamente em seu sistema.  

Secretária eletrônica 2.0: este plano é o único que não possui 

atendimento humano personalizado. Nele são configurados opcionais que 

devem ser escolhidos pelo cliente ou potencial cliente para solucionar o motivo 

da ligação. Este plano contempla o atendimento eletrônico 24 horas por dia, 

incluso sábados, domingos e feriados e 100 atendimentos por mês, onde o 

resumo das tratativas são enviados por SMS e, se ultrapassado este limite de 

ligações, o resumo é enviado por e-mail. 

Realização de ativos telefônicos: segundo dados fornecidos pela 

empresa-cliente, nestes últimos 6 meses houve uma crescente procura na 

contratação e utilização do serviço de ativos telefônicos. Neste plano, o 

contratante fornece à Prestus uma base cadastral para a qual as secretárias 

virtuais devem entrar em contato, e realizar a sua solicitação, seja ela: a 

prospecção de clientes, pesquisas de satisfação, atualizações cadastrais, 

confirmações de reuniões ou consultas, e afins. Para a contratação deste 

serviço é necessária a avaliação da área comercial.  

Tarefas administrativas: este serviço trata-se de alocar uma 

secretária virtual para a execução de tarefas administrativas exclusivas de um 

contratante, assim, remotamente esta assistente realiza todas as funções 

possíveis que uma secretária física poderia desempenhar.  

3.6 Concorrentes 

A Prestus é pioneira nesse segmento, atuando no mercado brasileiro 

desde 2009, hoje nove anos depois, a marca já está consolidada e possui 

diversos concorrentes por todo o brasil. 

 

No cenário atual de inovações tecnológicas, múltiplas telas, 

praticidade, e o alto número de startups surgindo no Brasil, as empresas estão 

cada vez mais motivadas a se posicionarem estrategicamente utilizando-se de 
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diversas ferramentas de marketing e comunicação, a fim de ampliarem seus 

lucros e sua participação no mercado. Como consequência, é fomentada uma 

acirrada competição entre empresas ligadas a este setor.  

Para se manterem sempre à frente no seu mercado, as 

organizações buscam novas oportunidades e melhorias, para que possam ter 

um diferencial competitivo. Portanto, observar o mercado e estudar os pontos 

positivos e negativos das marcas concorrentes é uma forma inteligente de 

analisar e agregar conteúdo de outras empresas, e dessa forma, adquirir uma 

vantagem competitiva para a organização. 

Philip Kotler, define a concorr°ncia como sendo ñempresas que 

atendem as mesmas necessidades dos clientesò (2000, p.244), por exemplo, o 

cliente que tem a necessidade de escrever; ele pode usar um lápis, caneta ou 

até um computador. Porém, além de buscar um instrumento para escrita ele 

busca o menor preço, logo a melhor opção seria um lápis. Mais adiante, Kotler 

classifica essas empresas, diferenciando-as entre concorrentes mais próximos 

e concorrentes latentes, atualmente conhecidos como concorrentes diretos e 

indiretos. 

Os concorrentes mais próximos de uma empresa são aqueles que 
buscam atender aos mesmos clientes e as mesmas necessidades e 
fazer ofertas semelhantes. Uma empresa também deve prestar 
atenção aos concorrentes latentes, os quais podem oferecer outros 
caminhos, ou caminhos novos para atender às mesmas 
necessidades.(KOTLER, 2000, p.272)  

 

A Agência Criacon considerou os concorrentes diretos segmentados 

por produto e serviço, que têm maior semelhança com o que a Prestus oferece, 

já os indiretos, apenas empresas de atendimento que atendam os mesmos ou 

alguns segmentos de clientes da Prestus, podendo ter variações produtos e 

preços.  

As organizações escolhidas para o desenvolvimento da análise dos 

concorrentes diretos, foram: a Secretária Virtual e AlôEmpresa. Empresas que 

já estão consolidadas no mercado, atendem os mesmos públicos e atuam nos 

mesmo segmentos da Prestus. 

Já para análise dos concorrentes indiretos, foram escolhidas: as 

organizações BP Telecom e a Atende Simples, empresas que atendem alguns 
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ou os mesmo segmentos de clientes da Prestus, podendo ter variações de 

produtos e preços. 

Todas as informações foram levantadas através de pesquisa na 

internet, sites das empresas, redes sociais, serviço de atendimento da marca e 

e-mail. A escolha por esses meios de contato e pesquisa se deram por serem 

as principais formas de contato entre a empresa e seus públicos de interesse. 

 

¶ PRESTUS  

Figura 37 - Logotipo Prestus 

 

Fonte: https://www.prestus.com.br/ (2018) 

 

SEU CLIENTE LIGA. NÓS ATENDEMOS. VOÇÊ VENDE!11 

SECRETÁRIA VIRTUAL E ASSISTENTE VIRTUAL É COM A 

PRESTUS. A 1ª E MAIOR DO BRASIL.12 

 

A Prestus é a empresa pioneira em Assistentes Virtuais do Brasil, 

desde 2009, com serviços de atendimento personalizado, em nome de mais de 

490 empresas, em todos os DDD's do Brasil. Estas Secretárias Virtuais ou 

Assistentes Virtuais, como também são conhecidas, atuam remotamente 

atendendo clientes de maneira personalizada e compartilhada. 

 

A empresa não dispõe de endereço físico.  

Contatos através:0800 607 1538 

Atendimento 24h 

prestus@prestus.com.br 

 

Planos:   

                                            
11 Disponível em: https://www.prestus.com.br/. Acesso em 29/09/18. 
12 Disponível em: https://www.prestus.com.br/. Acesso em 29/09/18. 

https://www.prestus.com.br/
mailto:prestus@prestus.com.br
https://www.prestus.com.br/
https://www.prestus.com.br/
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¶ Número Mágico horário comercial (Atendimento humano das 8h às 

18h); 

Preço: R$320,00 / Mês; 

Taxa única de ativação: R$ 150,00. 

¶ Número Mágico 24 horas (Atendimento humano); 

Preço: R$ 490,00 / Mês; 

Taxa única de ativação: R$ 150,00 

¶ Actus 24h (Atendimento humano); 

Preço: R$ 1.750,00 

Taxa única de ativação: R$ 150,00 

¶ Agenda online; 

Preço: valor do plano escolhido (+ R$100 / mês). 

¶ Número 0800; 

Preço: valor do plano escolhido (+ R$200 / mês mais custos de 

chamadas). 

¶ Acionamento de equipe técnica 24 horas; 

Preço: valor do plano escolhido (+ R$1400 / mês). 

¶ Secretária eletrônica 2.0 (Sem atendimento humano); 

Preço: valor do plano escolhido (R$ 90,00/ mês). 

¶ Acesso ao sistema web; 

Preço: valor do plano escolhido (+ R$600 / mês). 

¶ Realização de ativos; 

Preço: Plano mínimo R$ 490,00/m). 

¶ Tarefas administrativas; 

Preço: cobrado por hora. 

 

¶ Site:  
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Figura 38 - Home do site Prestus 

 

Fonte: https://www.prestus.com.br/ (2018) 

 

Figura 39 - Facebook da Prestus 

 

Fonte: https://www.facebook.com/Prestus/(2018) 
 

 

  

https://www.prestus.com.br/
https://www.facebook.com/Prestus/
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¶ Twitter:  

Figura 40 - Twitter da Prestus 

 

Fonte: https://twitter.com/prestus(2018)  

https://twitter.com/prestus
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¶ LinkedIn  

Figura 41 - LinkedIn da Prestus 

 

Fonte: https://www.linkedin.com/in/prestus/(2018) 

 

 

¶ YouTube  

Figura 42 - YouTube da Prestus 

 

Fonte: https://www.youtube.com/prestus (2018) 

 

  

https://www.linkedin.com/in/prestus/
https://www.youtube.com/prestus
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¶ Blog 

Figura 43 - Blog da Prestus 

 

Fonte: http://blog.prestus.com.br/(2018) 

3.6.1 Concorrentes diretos da Prestus 

¶ Secretária Virtual  

 
Figura 44 - Logotipo Secretária Virtual 

 

Fonte: http://secretariavirtual.net.br/(2018) 

 

TODAS AS LIGAÇÕES DA SUA EMPRESA ATENDIDAS DURANTE 

SEIS DIAS POR SEMANA. 13 

PARE AGORA DE PERDE CLIENTES, TODAS AS CHAMADAS DA SUA 

EMPRESA SÃO ATENDITAS.14 

                                            
13 Disponível em: http://secretariavirtual.net.br/. Acesso em 29/09/2018 
14 Disponível em: http://secretariavirtual.net.br/. Acesso em 29/09/2018 

http://blog.prestus.com.br/
http://secretariavirtual.net.br/
http://secretariavirtual.net.br/
http://secretariavirtual.net.br/
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A empresa Secretária Virtual presta serviços de atendimento telefônico 

através de Secretárias, para qualquer tipo de seguimento do mercado. 

 

A empresa não dispõe de endereço físico.   

Contatos através: (11) 3522-7555, (21) 4063-7001, 0800-888-5878 
comercial@secretariavirtual.net.br 
 

Planos:  

¶ Atendimento de 100% das suas chamadas; 

¶ Atendimento personalizado para o seu negócio; 

¶ Agenda compartilhada online (opcional); 

¶ Notificações via e-mail ou SMS (opcional); 

¶ Confirmação de consulta/compromissos por WhatsApp (opcional); 

¶ SAC personalizado; 

¶ Agendamento de reuniões e compromissos (opcional); 

¶ Confirmação de compromissos (opcional); 

¶ Cotação e reserva de passagens aéreas (opcional). 

 

Preço: 

Planos a partir de R$ 780 mensais. (Os planos são personalizados 

de acordo com cada empresa, para saber valores exatos é necessário falar 

com um consultor e para isso é preciso ter dados como CNPJ ou CRM etc). 
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¶ Site  

Figura 45 - Home site Secretária Virtual 

 

Fonte:http://secretariavirtual.net.br/ (2018) 

 

¶ Facebook 

Figura 46 - Facebook da empresa Secretária Virtual 

 

Fonte: https://www.facebook.com/SecretariaVirtual.oficial/ (2018) 

 

 

 

 

 

http://secretariavirtual.net.br/
https://www.facebook.com/SecretariaVirtual.oficial/
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¶ Instagram 

Figura 47 - Instagram da empresa Secretária Virtual 

 

Fonte:https://www.instagram.com/secretariavirtual.oficial/ (2018) 

 

¶ YouTube 

Figura 48 - YouTube da empresa Secretária Virtual 

 

Fonte:https://www.youtube.com/channel/UCL5RXW-4_O_QHLVbCK51B2w(2018) 

 

 

  

https://www.instagram.com/secretariavirtual.oficial/
https://www.youtube.com/channel/UCL5RXW-4_O_QHLVbCK51B2w
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¶ Blog 

Figura 49 - Home do blog da empresa Secretária Virtual 

 

Fonte:http://secretariavirtual.net.br/(2018) 

 

¶ Linkedin 

Figura 50 - Linkedin da empresa Secretária Virtual 

 

Fonte:https://www.linkedin.com/company/secretária-virtual (2018) 

  

http://secretariavirtual.net.br/
https://www.linkedin.com/company/secretária-virtual
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AlôEmpresa  

 
Figura 51 - Logotipo da empresa AlôEmpresa 

 

Fonte: https://www.aloempresa.com.br/(2018) 

 

IDEAL PARA EMPREENDEDORES, SECRETÁRIA VIRTUAL + 

LINHA FIXA.15 

SOLUÇÃO COMPLETA PARA A TELEFONIA DE SUA EMPRESA.16 

PROCURANDO UMA SOLUÇÃO PARA O ATENDIMENTO DE SUA 

EMPRESA?17 

 

A AlôEmpresa presta serviços de atendimento telefônico e escritório 

virtual, os serviços ainda podem incluir endereço comercial, salas de reunião, 

gestão de correspondências e possibilidade de abertura de empresa. 

 

A empresa não dispõe de endereço físico.  

Contatos através:(11) 3522-4999, (21) 3090-0944, (31) 4042-7800, 

contato@aloempresa.com.br 

 

Planos: 

¶ Secretária Virtual + Linha Fixa 

¶ Escritório Virtual  

¶ Full Service 

¶ Ramais para seus Clientes  

¶ Sistema In Office 

¶ Linha Home Office 

¶ Secretária Standby 

¶ Portabilidade de Linha 

                                            
15 Disponível em: https://www.aloempresa.com.br/. Acesso em 29/09/2018 
16 Disponível em: https://www.aloempresa.com.br/. Acesso em 29/09/2018 
17 Disponível em: https://www.aloempresa.com.br/. Acesso em 29/09/2018 
 

https://www.aloempresa.com.br/
mailto:contato@aloempresa.com.br
https://www.aloempresa.com.br/
https://www.aloempresa.com.br/
https://www.aloempresa.com.br/
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¶ Menu Automático URA 

Preço: 

O site da empresa não mostra valores, na aba de contrate é 

necessário enviar dados e a empresa entra em contato, (Os planos são 

personalizados de acordo com cada empresa, para saber valores exatos é 

necessário falar com um consultor e para isso é preciso ter dados como CNPJ 

ou CRM etc). 

¶ Site 

Figura 52 - Home do site da empresa AlôEmpresa 

Fonte: http://www.aloempresa.com.br/ (2018) 

  

http://www.aloempresa.com.br/
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¶ Facebook  

Figura 53 - Home do Facebook da empresa Alô Empresa 

Fonte: https://www.facebook.com/AloEmpresa/ (2018) 

 

¶ Linkedin  

Figura 54 - Linkedin da Alô Empresa 

 

Fonte:https://www.linkedin.com/company/al-servi-os-empresariais-ltda(2018) 

  

https://www.facebook.com/AloEmpresa/
https://www.linkedin.com/company/al-servi-os-empresariais-ltda
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3.6.1.1 Análise concorrentes diretos  

 

Comunicação  

 

Por falta de informações, não foi possível analisar a comunicação 

interna dos concorrentes diretos da empresa-cliente, mas segundo sondagens 

internas, foi possível identificar a preocupação da mesma em manter seus 

colaboradores sempre informados, utilizando-se da comunicação oral, quadro 

de avisos e ferramentas digitais. 

Ao analisar os sites e as redes sociais, cada uma das empresas se 

comunica de uma forma, por exemplo: a Prestus, em seu site, comunica como 

é possível que seus potenciais clientes atinjam maior produtividade e melhores 

resultados em vendas, a partir dos serviços prestados pelas secretárias virtuais 

compartilhadas. Inclusive, na sua p§gina inicial, utiliza o slogan: ñSeu cliente 

liga. Nós atendemos. Voc° vende!ò. J§ em sua p§gina do Facebook, a mesma 

não foca em vendas, mas sim na atração de clientes, a partir de conteúdos de 

inbound marketing. Porém, a empresa-cliente não utiliza-se de uma identidade 

visual única, nem de estratégias de comunicação, para que possa ser 

percebida e reconhecida por seu público-alvo como uma empresa que pode 

solucionar suas necessidades e fragilidades de atendimento.  

No geral, é possível identificar, segundo dados internos e análises, 

que a Prestus embora concentre investimentos em inbound de marketing 

(marketing de atração), ainda apresenta fragilidades de comunicação que 

precisam ser sanadas.  

A empresa Secretária Virtual, por sua vez, atua de forma mais 

presente em redes sociais e apesar de atender todos os públicos, direciona a 

maior parte de suas campanhas e postagens para o setor da saúde, embora 

em sua página do Facebook, sejam informados todos os possíveis segmentos 

de atuação e porque potenciais clientes deveriam contratá-la. Comunica, 

também, seus valores (monetário), por exemplo: na página inicial do site é 

informado em que dias e horários e mesma presta serviço e qual o valor inicial 

para adquiri-lo. Isto, seguido de depoimentos de clientes atuais, sendo todos 

relacionados à área da saúde.  
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Já a AlôEmpresa, foca sua comunicação em mostrar sua qualidade 

e promover seus produtos, tanto no site quanto em sua página do Facebook, 

que está desatualizado desde 2016. 

 

Comercial 

 

Todas as empresas analisadas são prestadoras de serviço e atuam 

principalmente com venda via telefone, ou canais de comunicação, com 

exceção da Prestus que atua também em feiras e eventos. Nas demais 

empresas a Agência Criacon não localizou informações sobre outros canais de 

vendas.  

Os canais de distribuição destas empresas são os meios de telefonia 

e meios digitais, como: site, redes sociais, e-mail marketing e outros meios 

online. 

Por fim, a quantidade de produtos fornecidos por cada empresa 

varia em função das necessidades de cada consumidor, e apesar de todas 

serem prestadoras de serviços de atendimento, seus planos de contratação e 

preços apresentam variações consideráveis de uma para outra.  

 

Estrutura 

 

Considerando seus portes, a empresa-cliente e a Secretária Virtual 

destacam-se pelo número de funcionários ser muito semelhante, as duas são 

consideradas empresas de médio porte, já a organização AlôEmpresa, 

considerada uma empresa de pequeno porte, apresenta um número menor de 

colaboradores.  

Em relação a data de fundação da empresa, a Prestus é pioneira no 

segmento de atendimento compartilhado, por meio de secretárias virtuais, 

atuando no mercado desde 2009, trazendo mais qualidade, profissionalismo e 

eficiência no atendimento telefônico de seus clientes. Hoje com mais de 490 

clientes ï com atendimento 24hrs e 34 funcionários ativos é uma das maiores 

empresas de secretária virtual compartilhada do Brasil.  

A empresa Secretária Virtual atua com a venda de mini franquias, 

estabelecendo assim uma terceirização do serviço. As demais empresas optam 
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pela qualidade e acompanhamento do serviço exercido e não contemplam 

nenhum tipo de trabalho terceirizado.   

 

Preço 

 

 Para essa análise não foi avaliada a empresa AlôEmpresa, pois a 

mesma não disponibiliza dados de precificação em seu site.  

 Com base em dados coletados nos sites das empresas concorrentes, a 

Agência Criacon identificou que a empresa cliente Prestus tem o menor preço 

se comparada com a concorrente Secretária Virtual que tem o valor inicial de 

R$ 780,00, já a empresa- cliente tem o valor inicial de R$ 320,00.  

3.6.2 Concorrentes Indiretos 

BP Telecom 

Figura 55 - Logotipo da empresa BP Telecom 

 

Fonte: http://www.bptelecom.com.br (2018) 

 

0800 PRÉ-PAGO, DISPONIBILIZE EM SEGUNDOS O SERVIÇO 0800 PARA 

SEUS CLIENTES.18 

AMPLIE SEU PABX FÁCIL E RÁPIDO, CONECTE FILIAIS, ESCRITORIOS E 

EQUIPES SEM PRECISAR TROCAR OS EQUIPAMENTOS ATUAIS.19 

VOIP COM MAIS QUALIDADE, ECONOMIZE EM TELEFONIA DA SUA 

EMPRESA.20 

 

                                            
18 Disponível em: http://www.bptelecom.com.br. Acesso em 30/09/2018 
19 Disponível em: http://www.bptelecom.com.br. Acesso em 30/09/2018 
20 Disponível em: http://www.bptelecom.com.br. Acesso em 30/09/2018 
 

http://www.bptelecom.com.br/
http://www.bptelecom.com.br/
http://www.bptelecom.com.br/
http://www.bptelecom.com.br/
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A empresa BP Telecom atua com atendimento telefônico, montagem 

de Call Center e PABX Virtual. 

Endereço - Av. Nove de Julho, 3575 -  Sala 1310 - Jundiaí/SP - CEP 13.208-

056 

Contatos através: 0800 7098736, (11) 3003-0909, (11) 98826-2891 

 

Planos: 

¶ 0800 

¶ Plano Básico 

 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 99,00 + Taxa de instalação - R$ 199,00 com 

tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou 

celular/celular). Não há minutos inclusos - Compre recargas apenas quando 

desejar. 

 

¶ Plano Light 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 199,00 (O equivalente a R$ 100,00 é 

transformado em créditos, sem taxa de instalação). Com tarifas - R$ 0,35/min. 

(fixo a fixo) e R$ 1,49/min. (celular/fixo ou fixo/celular). Minutos inclusos -  285 

min. (fixo/fixo) ou 67 min. (fixo/celular ou celular/fixo) 

 

¶ Plano 1500 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 299,00 + Taxa de instalação - R$ 129,00 com 

tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou 

celular/celular). Minutos inclusos - 1573 min. (fixo/fixo) ou 336 min. (fixo/celular 

ou celular/celular) 

 

¶ Plano 2000 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 399,00 + Taxa de instalação - R$ 119,00 com 

tarifas - R$ 0,19/min. (fixo a fixo) e R$ 0,89/min. (celular/fixo, fixo/celular ou 
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celular/celular). Minutos inclusos - 2100 min. (fixo/fixo) ou 448 min. (fixo/celular 

ou celular/celular) 

 

¶ 4003/3003 

¶ Plano ï light 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 199,00 + Taxa de Instalação - R$ 239,00 com 

tarifas - R$ 0,35/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular). Pacote mensal 

inclui um valor de assinatura de R$ 99,00. 

 

¶ Plano ï clean 

Preço: 

Pacote mensal - R$ 299,00 + Taxa de Instalação - R$ 229,00 com 

tarifas - R$ 0,33/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular). Pacote mensal 

inclui um valor de assinatura de R$ 99,00. 

 

¶ Plano Master 

Preço: 

Pacote Mensal - R$ 399,00 + Taxa de Instalação R$ 219,00 com tarifas - R$ 

0,31/min. (seja a origem um telefone fixo ou celular).  O pacote mensal inclui 

um valor de assinatura de R$ 99,00. 

 

¶ PABX virtual (ramais) 

Preço: 

3 Ramais, sem taxa de Instalação com mensalidade de R$ 79,90 e 

cada ligação é cobrada por min. 

 Até 5 Ramais, sem taxa de Instalação com mensalidade de R$ 

99,90 e cada ligação é cobrada por min. 

Acima de 5 ramais é necessário entrar em contato com a empresa 

para consultar valores. 

 

¶ VOIP 

Preço: Compromisso Mensal de Crédito R$ 100,00 / mês com tarifa 

para fixos em todo o Brasil R$ 0,16 por minuto e para celulares em todo o 

Brasil R$ 0,89 por minuto.  
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Compromisso Mensal de Crédito R$ 200,00 / mês com tarifa para 

fixos em todo o Brasil R$ 0,14 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$ 

0,84 por minuto. 

 

Compromisso Mensal de Crédito R$ 400,00 / mês com tarifa para 

fixos em todo o Brasil R$ 0,12 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$ 

0,79 por minuto. 

 

Compromisso Mensal de Crédito R$ 600,00 / mês com tarifa para 

fixos em todo o Brasil R$ 0,10 por minuto e para celulares em todo o Brasil R$ 

0,74 por minuto. 

 

¶ Call Center  

 

Plano - PRESTUS 65 

Preço: Taxa de configuração - R$ 150,00 (pagamento único) + 

Mensalidade - R$ 320,00 / Mês  

 

Plano - PRESTUS 110 

Preço: taxa de configuração - R$ 150,00 (pagamento único) + 

Mensalidade - R$ 490,00 / Mês 

 

Plano - PRESTUS 600 

Preço: taxa de configuração - R$ 150,00 (pagamento único) + 

Mensalidade - R$ 2.800,00 / Mês 

 

Plano - PRESTUS ILIMITADO 

Preço:  taxa de configuração - R$ 150,00 (pagamento único) + 

Mensalidade - R$ 4.500,00 / Mês  
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¶ Site  

 
Figura 56 - Home site BP Telecom 

Fonte:https://www.bptelecom.com.br (2018) 

 

Atende Simples  

Figura 57 - Logotipo Atende Simples 

 

Fonte: https://www.atendesimples.com (2018) 

 

SOLUÇÃO COMPLETA DE ATENDIMENTO TELEFÔNICO PARA 

AUMENTAR VENDAS E FIDELIZAR SEUS CLIENTES.21 

¶ AUTOMAÇÃO E INTELIGÊNCIA DE ATENDIMENTO 

¶ PLATAFORMA DE CONTROLE EM TEMPO REAL 

¶ INTEGRAÇÃO COM SEUS SISTEMAS 

¶ QUALIDADE GARANTIDA22 

 

Atende Simples é uma empresa que presta serviços de atendimento 

telefônico para outras empresas, esse atendimento é feito por uma equipe de 

secretárias humanas.  

                                            
21 Disponível em: https://www.atendesimples.com. Acesso em 30/09/2018 
22 Disponível em:https://www.atendesimples.com. Acesso em 30/09/2018 

https://www.bptelecom.com.br/
https://www.atendesimples.com/
https://www.atendesimples.com/
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A empresa fica localizada na Av. Rio Branco - Nº1 - RJ/Brasil. 

Contatos através: 0800 887 1565 

Planos:  

¶ Central 0800 

Preço: mensalidade R$199 + R$0,28 por minuto 

¶ Central 3003 

Preço: mensalidade R$199 + R$0,21 por minuto 

¶ Site  

Figura 58 - Home do site da empresa Atende Simples 

Fonte: https://www.atendesimples.com (2018) 

 

 

  

https://www.atendesimples.com/
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¶ Facebook  

Figura 59 - Home do Facebook da empresa Atende Simples 

Fonte: https://www.facebook.com/atendesimples/ (2018) 

 

¶ Linkedin 

Figura 60 - Home do Linkedin da empresa Atende Simples 

Fonte:https://www.linkedin.com/company/atende-simples/ (2018) 

  

https://www.facebook.com/atendesimples/
https://www.linkedin.com/company/atende-simples/

















































































































































































































































































































































































