A Logistica da iniciativa

Os pontos estudados em sala de aula quando explora os temas Logistica
Empresarial; Logistica Integrada; Logistica de Abastecimento; Gestdo de Estoque e
Distribuicao fisica.

O empreendedorismo da iniciativa

A necessidade de transformar as aulas tedricas em momentos dinamicos,
interessantes e completamente ensinador, trouxe a idéia de inovacao.

A histéria da Ivete

Ivete uma mulher simples e muito docil deixou a capital
paulista ha 30 anos atras para se casar e vir morar no interior
na cidade de Jundiai. Deixou de trabalhar para cuidar da casa
e do marido que tinha um bom emprego com uma poSi¢ao
privilegiada. De repente o inesperado, jA com o primeiro filho
lvete e o marido enfrentaram o desemprego e com isso a
necessidade financeira para ajudar o marido a manter
financeiramente a casa. Procurou com uma amiga que
trabalhava com confeccao de refeicGes e entregas de marmitas,
um lugar para poder ter o minimo possivel para o sustento. Foi
nesse momento que surgiu a idéia de fazer doces para servir de sobremesa as pessoas
gue compravam as marmitas. Com o pouco conhecimento de cozinha comecou a fazer
alguns doces e entdo uma das clientes pediu que fizesse um bolo, que relutou muito mas
acabou fazendo, e fazendo para sempre pois o sucesso foi tdo grande que mais e mais
pedidos chegavam para encomendas de bolos e doces. Mas, enfrentando uma gravidez
de risco precisou passar nove meses acamada até que o bebe nascesse, e entdo a
duvida de ter de volta aquelas clientes que ja gostavam de seus bolos e doces ou se
havia perdido essa clientela. Surpresa, nas primeiras tentativas de retomar os confeitos,
todas as clientes voltaram dando forca total ao crescimento do negdcio. Mais e mais
receitas foram acrescentadas, clientes agregando-se ao paladar e enfim a fidelizag&o.
Comega assim a histéria de uma mulher que se tornou a maior vendedora de bolos e
doces de Jundiai e regido. Sem experiéncias e sem ter frequentado “cursos de bolos e
doces” tem as receitas mais saborosas e cobicadas pelos concorrentes, a ponto de uma
das maiores marcas da industria de chocolates dos pais fazer parcerias para seus testes.
Hoje com duas lojas na cidade e pontos de vendas em quatro diferentes cidades da
regido, tem ainda clientes fiéis no estado de S&o Paulo e até fora. Ainda conta com
guarenta e quatro mulheres e trés homens no seu quadro efetivo de colaboradores além
de contar com uma das filhas que assumiu o empreendimento junto com a méae. Muito
persistente nos negdcios e com muita paciéncia para 0s negocios sdo suas as palavras:
“com bom coracédo e muita fé em Deus encontra-se for¢cas para manter o negdécio e ajudar
0 proximo”.




A entrevista ocorreu em 06 de outubro ao professor Mauro Gebran e aos alunos 8°
periodo matutino de Administracdo. A convidada: Sra. Ivete — da “lvete Bolos” —
Empreendedora h& de 28 anos.

Momentos da entrevista:




