
A Logística da iniciativa 

Os pontos estudados em sala de aula quando explora os temas Logística 
Empresarial; Logística Integrada; Logística de Abastecimento; Gestão de Estoque e 
Distribuição física.  

O empreendedorismo da iniciativa 

A necessidade de transformar as aulas teóricas em momentos dinâmicos, 
interessantes e completamente ensinador, trouxe a idéia de inovação. 

 

A história da Ivete 

Ivete uma mulher simples e muito dócil deixou a capital 
paulista há 30 anos atrás para se casar e vir morar no interior 
na cidade de Jundiaí. Deixou de trabalhar para cuidar da casa 
e do marido que tinha um bom emprego com uma posição 
privilegiada. De repente o inesperado, já com o primeiro filho 
Ivete e o marido enfrentaram o desemprego e com isso a 
necessidade financeira para ajudar o marido a manter 
financeiramente a casa. Procurou com uma amiga que 
trabalhava com confecção de refeições e entregas de marmitas, 
um lugar para poder ter o mínimo possível para o sustento. Foi 
nesse momento que surgiu a idéia de fazer doces para servir de sobremesa as pessoas 
que compravam as marmitas. Com o pouco conhecimento de cozinha começou a fazer 
alguns doces e então uma das clientes pediu que fizesse um bolo, que relutou muito mas 
acabou fazendo, e fazendo para sempre pois o sucesso foi tão grande que mais e mais 
pedidos chegavam para encomendas de bolos e doces. Mas, enfrentando uma gravidez 
de risco precisou passar nove meses acamada até que o bebe nascesse, e então a 
dúvida de ter de volta aquelas clientes que já gostavam de seus bolos e doces ou se 
havia perdido essa clientela. Surpresa, nas primeiras tentativas de retomar os confeitos, 
todas as clientes voltaram dando força total ao crescimento do negócio. Mais e mais 
receitas foram acrescentadas, clientes agregando-se ao paladar e enfim a fidelização. 
Começa assim a história de uma mulher que se tornou a maior vendedora de bolos e 
doces de Jundiaí e região. Sem experiências e sem ter freqüentado “cursos de bolos e 
doces” tem as receitas mais saborosas e cobiçadas pelos concorrentes, a ponto de uma 
das maiores marcas da indústria de chocolates dos pais fazer parcerias para seus testes. 
Hoje com duas lojas na cidade e pontos de vendas em quatro diferentes cidades da 
região, tem ainda clientes fiéis no estado de São Paulo e até fora. Ainda conta com 
quarenta e quatro mulheres e três homens no seu quadro efetivo de colaboradores além 
de contar com uma das filhas que assumiu o empreendimento junto com a mãe.  Muito 
persistente nos negócios e com muita paciência para os negócios são suas as palavras: 
“com bom coração e muita fé em Deus encontra-se forças para manter o negócio e ajudar 
o próximo”. 



A entrevista ocorreu em 06 de outubro ao professor Mauro Gebran e aos alunos 8º 
período matutino de Administração. A convidada: Sra. Ivete – da “Ivete Bolos” – 
Empreendedora há de 28 anos. 

Momentos da entrevista: 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


