Visita Técnica ao Centro de Distribuicao Bandeirantes
Magazine Luiza

Agradeco, em nome dos alunos de MBA em Engenharia Logistica da FACCAMP, a
oportunidade de observarem na pratica os conceitos apresentados em aulas. Certamente esta
visita ao Centro de Distribuicdo Bandeirantes, em 9 de abril de 2011, agregou valor a formagao
profissional de cada um com impulso a carreira pessoal e elevacdo do padrdo dos egressos dos
cursos de pos-graduacao da Faculdade de Campo Limpo Paulista.

Foram extraidos trechos dos comentarios sem revisdo. Entendam-se os elogios francos
como merecidos e as criticas como potencial de melhoria para o Magazine Luiza continuar rumo a
exceléncia empresarial como muito bem explanado pelo Sr. Parada.

Orientados para apresentarem suas observagdes sob pontos fortes e pontos fracos identificados,
segue o relato:

Pontos Fortes

e A visita possibilitou uma visdo ampla sobre o complexo processo logistico de uma grande
empresa, partindo desde a historia da fundacdo, passando pelo pioneirismo das lojas
virtuais chegando até o e-commerce o qual o Magazine Luiza é reconhecida com varios
prémios se tornando uma referencia no seguimento.

e Missao: “Ser uma empresa de competitividade”.

e Valores: Pessoas em primeiro lugar; Trabalho em equipe; Etica; Transparéncia; Liberdade
de expressao; Simplicidade; Inovagao; Lucros sustentaveis; Crenca; Felicidade e Ousadia.

e As demonstracbes reais realizadas pelos colaboradores da empresa sobre os
procedimentos e particularidades de cada area envolvida.
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e A distribuicao final realizada por transportadoras agendadas.

e Unidade interna dos Correios localizada em um ponto estratégico dentro do CD para
entregas expressa o qual possibilita uma agilidade maior.

e A valorizagdo dos colaboradores visando sempre o crescimento e valorizagdo das
pessoas.

e Recrutamento interno possibilitando promogdes e gerando motivagéo a todos.

e (Cuidados em sua operagado. No caso de estrutura fisica, por exemplo, utiliza, sistema
antiincéndio, docas com cameras, luz indicativa, docas para veiculo Syder, economia de
energia, seu processo € simples, porém os resultados obtidos sédo satisfatérios.

e A localizacao privilegiada de fécil acesso as principais rodovias, também fica préximo aos
seus principais fornecedores. A diretoria logistica encontra-se em Jundiai, avaliando de
perto o desenvolvimento operacional.

e Preocupagdo com a sustentabilidade o meio ambiente como o tratamento de &gua,
temperatura, economia de energia durante o dia com luz natural através de telhado
transllcido e sistemas para prevengao de incéndios.

e Preocupagao em proporcionar ao colaborador um agradavel ambiente de trabalho, criando
um sistema de radio, que deixa de poluir os ouvidos com barulhos de empilhadeiras, e
demais barulhos provenientes de CD.

e Proposta do Magazine Luiza, com sua visdo empreendedora e inovagcado de tratar sua
gente com ética da reciprocidade, transparéncia, simplicidade, liberdade de expressao,
mostrando que a pessoa esta em 1° lugar.

e Local bem estruturado muito agradavel de trabalhar, processos funcionam, pessoas
valorizadas, étimas ferramentas para execugao das tarefas.

e Enderegamento por Ruas, Blocos e Niveis.

Outros pontos interessantes:

e Conhecimento da histéria do MAGAZINE LUIZA.

e |deal de sua fundadora (valorizagdao do Ser Humano).

e Dimensbdes da Estrutura do GRUPO.

e Comprometimento dos colaboradores.

e Organizagdo e Limpeza externa.

e Tecnologia dos Equipamentos: porta pallet, blocado, rack, rack especial, pallet PBR, Duplo
PBR, Cofre, Mini Cep, empilhadeira elétrica, empilhadeira Clamp, Transpaletteira elétrica
Garfo Duplo, Troller, WMS, radio frequéncia, picking by voice.
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e Armazém de estrutura de 05 niveis, docas para recebimento lateral ideal para sider, e
veiculos pequenos.

e |tens até 10kg ou 0,25 m3 sdo enviados via correio.

e Processo de separagao — Operador separa os itens encaminha para mesa na expedicao,
onde fazem a comparagdo do produto com o pedido; se correto embala e manda via
correio.

e Motorista tem dispositivo fora do armazém que quando chega na doca apertar o interruptor
que acende luz dentro do armazém.

e Som ambiente em todo armazém.

Potenciais de Melhorias

e Informagbes sobre TI, principalmente dos sistemas que trabalham com interface com o
WMS nas areas de apoio a operagao.

e Faixas de pedestres internas desenhadas no piso, sinalizando a movimentagdes de
empilhadeiras, palleteiras, etc.

e Sinalizagédo de evacuagao do prédio com rota de fuga.

e Area restrita a circulacdo de pessoas nas areas de operagdo da empilhadeira clamp e
cargas altas.

e Largura das estantes (existe dificuldade na alocagcao de produtos grandes, por exemplo, o
guarda-roupa é grande, a largura do movel, é maior que a largura da estrutura, o que
facilita a avaria).

¢ Quantidade de docas que atendam a tendéncia de utilizagao dos veiculos syder.

e Limpeza nos setores de expedicao de cargas.

e Porta paletes etiquetados com etiquetas imantadas em lugar de auto-adesivas.

e Espaco para logistica reversa para produtos hoje armazenados nas ruas do armazém.

e Analise das causas do alto indice de avarias e devolugdes na logistica reversa.

e Limitacdo do sistema picking by voice ao ser humano. (Robotizar?)

Conclusao

A visita dos alunos de MBA em Engenharia Logistica da FACCAMP foi produtiva e
relevante como forma de aquisicdo de conhecimentos e visualizagdo na pratica dos conceitos da
atividade logistica.

A transparéncia do Magazine Luiza conquista seus visitantes, que se tornardo também
agentes multiplicadores para conquista de novos clientes.
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